Министерство социального развития Пермского края
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования Пермского края «Центр психолого – педагогического и  медико - социального сопровождения» 
ИТОГОВЫЙ ОТЧЕТ
 о результатах деятельности учреждения  в 2020 году
г. Пермь.



1. Общие сведения об образовательном учреждении.
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования Пермского края «Центр психолого – педагогического и  медико - социального сопровождения» (далее – Центр, Учреждение) имеет 
юридический адрес: г. Пермь, ул. Екатерининская,98.
Телефон (факс):  212-89-70
E-mail: cpmss3@mail.ru
Сайт: www. soscentrpk.ru
Уставная цель деятельности Учреждения: 
оказание на основе договоров содействия органам опеки и попечительства в реализации основных задач и направлений по защите прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, а также реабилитация несовершеннолетних, находящихся  в трудной жизненной ситуации, через реализацию дополнительных общеобразовательных программ социально-психологической и социально-педагогической направленности.
Основные виды  деятельности Центра в 2020 году: 
 В соответствии с приказами Министерства социального развития Пермского края от 16.12.2019 № СЭД-33-01-03-832 «Об утверждении государственного задания на оказание  государственных услуг ГБУ ДО ПК ЦППМСС на 2020 год и плановый период 2021 и  2022 годов» определено государственное задание на оказание следующих государственных услуг:
	Наименование услуги
	Количество услуг 

	1. Подготовка граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства (обучение кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели).
	
3500 чел.



	2. Психолого-медико-педагогическая реабилитация детей (дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации).
	297 чел.

	3. Предоставление социального обслуживания в форме на дому
	33 546 услуг


В соответствии с приказом Министерства социального развития Пермского края от от 04 октября 2017 г. № СЭД-33-01-03-555 «О реализации проекта по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях» (в редакции Приказа Министерства от 22 марта 2019 г. № СЭД-33-01-03-174)  определен  объем: 
	Наименование услуги
	Количество услуг (чел.)

	1. Обучение принимающих семей (20 ак. часов)
	Не более 50

	2. Количество детей-инвалидов, участвующих в мероприятии
	не менее 100


  Структура учреждения:
Для выполнения поставленных задач  в Центре организована работа  7 отделений с офисами, расположенными  по следующим  адресам:
	№
	Адрес офиса
	Начальник отделения
	Телефон
	Территория обслуживания

	1. 
	г. Пермь, ул. Екатерининская, 98
	Тарасова Надежда Антоновна
	89526494909
	г. Пермь, 
Пермский МР,
Добрянский МР,
Краснокамский МР,
ЗАТО Звездный

	2. 
	г. Березники, ул. Ленина, 47
	Пантелеева Марина Петровна 
	89526639458
	Березниковский ГО,
Усольский МР,
Красновишерский МР,
Соликамский ГО и МР,
Александровский МР.
Кизеловский МР,
Чердынский МР

	3. 
	г. Чусовой, ул. Ленина, 28
	Жукова Нина Геннадьевна
	89082415498
	Чусовской МР, 
Горнозаводской МР,
Лысьвенский ГО,
Губахинский ГО,
Гремячинский МР

	4. 
	г. Кудымкар, ул. Калинина, 14б
	Осипова Елена Егоровна
	89526544799
	Кудымкарский ГО и МР,
Юсьвинский МР,
Юрлинский МР,
Гайнский МР.
Кочевский МР,
Косинский МР

	5. 
	п. Карагай, ул. Чкалова, 6
	Антипина Марина Валерьевна
	89526555033
	Карагайский МР,
Ильинский МР,
Верещагинский МР,
Сивинский МР.
Большесосновский МР,
Очерский МР,
Оханский МР,
Частинский МР,
Нытвенский МР

	6. 
	г. Кунгур, ул. Гагарина, 7
	Ульянова Людмила Николаевна
	89526637171
	Кунгурский ГО и МР,
Березовский МР,
Кишертский МР,
Ординский МР,
Суксунский МР

	7. 
	г. Чайковский,
ул. Горького, 22
	Орлова Галина Николаевна
	89222437675
	Чайковский МР,
Чернушинский МР,
Уинский МР,
Октябрьский МР,
Куединский МР,
Еловский МР,
Бардымский МР,
Осинский МР


В оперативном управлении у Центра находятся  2 здания общей  площадью 498 кв.м.  (г. Пермь, г. Кудымкар); 9 помещений муниципальной собственности  эксплуатируются на условиях безвозмездного  пользования;  6 - на условиях аренды. 
Для специалистов оборудовано 56 рабочих мест. Деятельность всех специалистов Центра обеспечена телефонной и интернет связью,  компьютерной и множительной техникой. 
Штатное расписание Учреждения рассчитано на 52 ставки. Штат Учреждения укомплектован на 100%.
2.Организационно-правовое обеспечение деятельности Учреждения.
В 2019 году учреждение  было обеспечено  необходимым пакетом учредительной, нормативно-правовой и организационно-распорядительной документации:
· Устав учреждения  (утвержден приказом Министерства социального развития  Пермского края от 27 декабря 2018 года 	№ СЭД-33-01-03-1045).
· Лицензия на осуществление  образовательной деятельности от  02.07.2019 № 6423, выдана Министерство образования и науки  Пермского края.
· Приказ  Министерства социального развития Пермского края   от 16.12.2019 № СЭД-33-01-03-832 «Об утверждении государственного задания на оказание  государственных услуг ГБУ ДО ПК ЦППМСС на 2020 год и плановый период 2021 и  2022 годов».
- 04 октября 2017 г. № СЭД-33-01-03-555 «О реализации проекта по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях» (в редакции Приказа Министерства от 22 марта 2019 г. № СЭД-33-01-03-174)
· Соглашения о взаимодействии с 17 ТУ МСР ПК, подписанные в январе 2020 года.

3. Исполнение государственного задания.

3.1. Исполнение государственного  задания  «Подготовка граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства»
В 2020 году в рамках исполнения государственного задания по подготовке граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства в учреждении реализовывались следующие образовательные программы:
· дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 
подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, 
оставшегося без попечения родителей, «ШКОЛА ОПЕКУНОВ»;
· Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа 
переподготовки замещающих родителей «СЕМЕЙНАЯ МАСТЕРСКАЯ»;
· Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая  программа подготовки кандидатов в  постинтернатные воспитатели «СОУЧАСТИЕ В СУДЬБЕ»;
· Дополнительная общеобразовательная общеразвивающая  программа переподготовки  постинтернатных воспитателей «СОУЧАСТИЕ В СУДЬБЕ - 2».

Государственное задание выполнено на 100% (3500 человек). По программам подготовки прошли обучение 1890   кандидатов в замещающие родители (в 2019 году – 1930 чел.) и 169  будущих постинтернатных воспитателей (117 за АППГ),  по программам переподготовки – 1402  действующих опекуна и приемных родителя (1420 в АППГ),  а также 39   постинтернатных воспитателей (33 в АППГ).
Динамика количественных показателей по категориям клиентов за 3 последних  года приведена в диаграмме:


Удельный вес подготовленных кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели составляет 59% от общего количества слушателей. 
Переподготовку прошли 1402 человек (1420 за АППГ), что составляет чуть более 20% от общего количества  действующих замещающих родителей Пермского края. 
Переподготовку  в рамках дифференцированного модуля «Подросток в замещающей семье» прошли  571  замещающий родитель, воспитывающий в своей семье ребенка, оставшегося без попечения родителей, в возрасте от 10 до 16 лет (956 чел. АППГ), что составляет 100% от заявленной потребности со стороны  ООиП и служб сопровождения.
В 2020 году содержание программ подготовки и переподготовки дополнены двумя дополнительными модулями: «Особенности воспитания сирот-сиблингов в замещающих семьях» и «Особенности воспитания детей с нарушениями развития, в т.ч. с ОВЗ и инвалидностью».
        Для выполнения Государственного задания Центр ежегодно заключает соглашения о сотрудничестве с ТУ МСР ПК, в которых определяются количественные показатели  по каждой территории и порядок взаимодействия служб, работающих с замещающими семьями. 
В таблице представлены данные о выполнении  условий соглашения   Территориальными управлениями МСР ПК за два последних года..

	 
название ТУ МСР ПК
	2019 год
% исполнения
	2020 год
% исполнения

	МТУ №1
	117
	101

	МТУ №2
	92
	100

	МТУ №3
	112
	139

	МТУ №4
	115
	74

	МТУ №5
	125
	101

	МТУ №6
	95
	97

	МТУ №7
	90
	102

	ТУ МСР ПК по Пермскому и Добрянскому МР
	60
	115

	ТУ МСР ПК по Краснокамскому и Нытвенскому МР
	116
	65

	ТУ МСР ПУ по Александровскому и Кизеловскому МР
	66
	106

	ТУ МСР ПК по Губахинскому ГО и Гремячинскому МР
	80
	71

	ТУ МСР ПК  по Чусовскому и Горнозаводскому МР
	122
	129

	ТУ МСР ПК по Кунгурскому ГО и Кунгурскому МР
	106
	78

	ТУ МСР ПК по г. Перми
	107
	106

	ТУ МСР ПК по Чайковскому МР
	80
	141

	ТУ МСР ПК по Лысьвенскому ГО
	88
	90

	ТУ МСР ПК по КПО
	95
	97


Основной причиной невыполнения показателей называется общее снижение количества кандидатов в замещающие родители во всех территориях. В г. Перми сохраняется поток кандидатов, но при этом количество действующих замещающих родителей, прошедших переподготовку катастрофически низкое – менее 10%. 

Результаты психологического обследования граждан, желающих принять в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей.
В соответствии с утвержденными Правилами подготовки граждан, выразивших желание взять в свою семью на воспитание ребенка, оставшегося без попечения родителей, заявители проходят психологическое  обследование и собеседование по его результатам, целью которого является определение психологической готовности заявителя  к приему ребенка и выявление возможных рисков при создании новой замещающей семьи. 
В 2020 году психологическое обследование прошли 3232 человека (в 2019 – 3255 в 2018 году - 2937.); из них кандидаты в замещающие родители и постинтернатные воспитатели – 1845 человек (в 2019 году 2487- в 2018 году - 1956), что составляет 98% от числа прошедших обучение. Разница в 2% обусловлена тем, что часть кандидатов проходила обучение в конце года, а психологическое обследование пройдет в начале 2021 года.
В 2020 году при поддержке ООиП психологическую диагностику чаще проходили не только кандидаты в опекуны, приемные родители, но и члены их семей (супруги, сожители). За год прошли психологическую диагностику 578 супружеских пар. Проведено 9 повторных диагностик. Не рекомендовано принимать детей в семью 37 гражданам  (2%). В  115 случаях с учетом выявленных рисков рекомендовано рассмотреть возможность помещения детей в семьи кандидатов на комиссии по опеке и попечительству. 
 Проведена психологическая диагностика с 1140 действующими замещающими родителями (в 2019 – 768, в 2018 году 981 чел.) в рамках проведенной курсовой переподготовки, что составляет 80% от количества действующих замещающих родителей, прошедших курс переподготовки (54% за АППГ). 
Для повышения эффективности работы специалистов с замещающими семьями в 2020 году был разработан новый алгоритм взаимодействия специалистов ООиП, службы сопровождения и центра:  в случае, если в замещающей семье по результатам диагностики не выявлено значительных рисков, то замещающие родители получают психолога Центра, рекомнендации в ООиП не направляются; если в замещающей семье выявляются значительные риски и требуется изменение вида сопровождения семьи, то рекомендации об этом передаются в службу сопровождения и ООиП.  
В 2020 году продолжается работа по диагностике действующих замещающих родителей (опекунов), возраст которых старше 70-ти лет. Однако работа с данной категорией была затруднена условиями самоизаляции в связи с пандемией короновируса. 
В целях повышения качества услуги подготовки кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели проводятся совместные совещания специалистов ООиП и Центра. В 2020 году они проводились в территориальных управлениях по Пермскому МР и Добрянскому ГО, Краснокамскому ГО и Нытвенскому МР, г. Перми, Кунгурскому ГО и Кунгурскому МР. Специалисты Центра принимали участие в комиссиях ООиП для принятия решений о возможности признать граждан кандидатами в замещающие родители практически во всех сложных случаях.

3.2. Исполнение государственного задания по психолого-медико-педагогической реабилитации детей (Предоставление психологической помощи семьям, в которых ребенок подвергся насилию). 
В 2020 году Государственное задание по психолого-медико-педагогической реабилитации детей (Предоставление психологической помощи семьям, в которых ребенок подвергся насилию) выполнено на 100%: 297 детей и их законных представителей прошли курс реабилитации после пережитого насилия.
Анализ количественных показателей по категориям клиентов за 2020 год приведен в диаграммах:


Снижение количества обращений в апреле-мае связано с введением карантинных мер по COVID-19. В ноябре-декабре 2020 года начата работа еще по 32 обращениям, которая будет завершена в 2021 году. 


В 2020 году изменилось процентное соотношение по видам насилия, что связано с увеличением запросов на работу, потупивших от МВД, КДНиЗП. Так, в 2019 г. доля физического насилия составляла лишь 12% от общего количества, психологического 20%.


        
       На протяжении трех лет структура обращений не изменяется. Так в 2018 г. пострадавших девочек было 60,2%, несовершеннолетних мужского пола – 39,8%. В 2019 году пострадавших женского пола – 59,2%, мужского – 40,8%.
        То, что наибольшее число пострадавших, обратившихся в Центр – девочки, связано с несколькими причинами: наибольшее число запросов в Центр поступает из СУСК РФ по ПК, подавляющее большинство запросов связано с сексуальным насилием в отношении детей, которому девочки подвержены в большей степени.



Как видно из диаграммы, в 2020 увеличилось количество обращений от КДНиЗП. По остальным источникам произошло небольшое снижение. Первенство обращений, закрепившееся на протяжении последних лет, принадлежит СУ СК РФ по ПК. 
	
           
            Не изменился в 2020 статус ребенка. По-прежнему пострадавшие дети – это дети, проживающие в кровных семьях (2019 г.-83%). Не меняется и количество детей, ставших жертвами насилия, проживающих в опекунских и приемных семьях (2019 г.-17%). Но запросы, поступившие по этим детям, чаще всего, связаны с травматизацией несовершеннолетних, полученной в кровных семьях.


Из диаграмм видно, что наибольшее число случаев насилия в отношении детей происходит со стороны членов семьи (2019 г.-53%) и других знакомых ребенку лиц (2019-25%). Особенностью 2020 г. стало увеличение количества групповых насильственных преступлений, связанных с действиями сексуального характера. Источником травматизации являются смешанные по возрасту группы лиц. Это и знакомые сверстники и знакомые старше 18-ти лет.



         Статистические данные, указывающие на возраст детей, ставших жертвами насилия и свидетелей насилия, не изменился по сравнению с прошлым годом для возрастной группы от 7 до 15 лет. В 2020 стало больше пострадавших в возрасте от 3 до 7 лет, но меньше в возрасте от 15 до 17 лет. Эта тенденция наблюдается третий год подряд. Главной причиной, приведшей к попаданию детей в ситуацию насилия, остается нарушение детско-родительских отношений, которое спровоцировано:
-конфликтными отношениями между супругами;
-конфликтными отношениями между отчимами и детьми от других браков супруги;
-злоупотребление законными представителями ПАВ, в том числе алкоголем;
-эмоционально-холодными (дистантными) отношениями;
-родительским инфантилизмом. Отсутствием знаний и навыков ненасильственного, позитивного воспитания.
В насильственных преступлениях, совершенных группой лиц, одной из причин является совместное распитие алкосодержащих напитков, в том числе жертвой преступления.
Учитывая тот факт, что основная как причина, так и роль принадлежит законным представителям, в перечень реабилитационных услуг для родителей/законных представителей вошли консультирование по психологическим проблемам несовершеннолетнего, коррекция детско-родительских отношений, консультирование по правовым и медицинским проблемам несовершеннолетнего в том числе врачей психиатра и нарколога. 
Наибольший положительный эффект в психологической реабилитации жертв насилия достигается при условии участия родителей\законных представителей ребенка. По окончании реабилитации у всех несовершеннолетних наблюдается позитивная динамика психоэмоционального состояния. 
          На базе Центра в октябре месяце прошла, инициированная Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, стажировочная площадка по теме «Обеспечение оказания помощи несовершеннолетним лицам-жертвам преступлений, в том числе сексуального характера, включая социальную реинтеграцию, физическую и психологическую реабилитацию, а также их близких родственников». Впервые апробированы новые технологии обучения в формате онлайн с использованием платформы Zoom. Планировалось, что в работе площадки примут участие 40 специалистов из 6 субъектов. По факту в работе площадки участвовали руководители и специалисты из 11 субъектов РФ. В план работы учреждения на 2021 год включен пункт о проведении еще одной стажировочной площадки. В рамках стажировочной площадки психологи Центра, участвующие в следственных действиях по расследованию преступлений, совершенных в отношении детей, имели возможность получить супервизорскую помощь от Васкэ Е.В., доктора психологических наук, кандидата философских наук, профессора кафедры уголовного процесса и криминалистики Нижегородского государственного университета имени Н.И. Лобачевского в рамках стажировочной площадки.
В 2020 году подписано Соглашение о сотрудничестве Центра с ГУ МВД РФ по Пермскому краю. 
Продолжилось сотрудничество со СУ СК РФ по ПК. 17 ноября 2020 года на базе Центра проведен первый этап Межведомственного семинара «Взаимодействие сотрудников следственного управления СК РФ по ПК и ГБУДО ПК ЦППМСС при производстве следственных действий по уголовным делам с участием несовершеннолетних потерпевших и свидетелей». Отличительной чертой этого семинара стало деление его на две части. Первый этап включал в себя теоретическую подготовку, в том числе тему «Типология несовершеннолетних жертв преступлений», которую в онлай режиме прочитала Е.В.Васке, доктор психологических наук, кандидат философских наук, профессор Нижегородского госуниверситета им. Н.И. Лобачевского, руководитель Центра юридической психологии и судебно-психиатрической экспертизы. Проведение практических мероприятий с участием следователей и психологов планируется в первом квартале 2021 года. 
C 6 по 13 ноября 2020 года специалисты Центра традиционно представляли свой опыт работы по реабилитации несовершеннолетних, пострадавших от насилия, и их семей на XI Всероссийской выставке-форуме «Вместе – ради детей! Ключевые программы партнерства». Специалисты Центра Мехоношина Н.Г., Загний Н.Ф. представили практический опыт, Шуклина Т.В. выступила с презентацией по теме: «Сопровождение несовершеннолетнего во время следственных действий. Специфика работы в специализированном помещении «зеленая комната»». 
В течение всего 2020 года психологи Центра были активными участниками и даже ведущими в онлайн-семинарах и веб-супервизиях по темам семьи и детства, работы с подростками, которые проводилась совместно со специалистами общественной организации «Врачи детям» г. Санкт-Петербург.

3.3. Исполнение государственного задания по предоставлению социального обслуживания в форме на дому (мониторинг по опеке)
Деятельность по исполнению государственного задания организована Центром в соответствии со следующими нормативными документами: 
- приказ Министерства от 16 декабря 2019г. № СЭД-33-01-03-832 «Об утверждении государственного задания на оказание государственных услуг…». Наименование государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в форме на дому»;
- письмо Министерства от 22 марта 2019г. № СЭД-33-05-60-127 «О направлении методических рекомендаций по участию Учреждения в деятельности по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами»;
- письмо Министерства от 24 июля 2019г. № СЭД-33-05-60-390 «О направлении методических рекомендаций по участию Учреждения в деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними гражданами»;
- приказ Министерства от 31 декабря 2019 г. № СЭД-33-01-03-910 «План проведения проверок деятельности межрайонных территориальных управлений, территориальных управлений Министерства по исполнению государственных полномочий в отношении совершеннолетних граждан, на 2020 год»;
- План-график проведения проверок территориальных управлений Министерства по исполнению государственных полномочий по опеке и попечительству над несовершеннолетними гражданами, в 2020 году, утвержденный статс-секретарем, заместителем министра социального развития Пермского края;
- План-график проведения плановых проверок территориальных управлений Министерства, на 2020 год в сфере профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, утвержденный статс-секретарем, заместителем министра социального развития Пермского края.
Направления деятельности:
1. Участие в проверках деятельности органов опеки и попечительства, осуществляемых Министерством, согласно графику выездов, утвержденному Министерством:
1.1. Проверка исполнения государственных полномочий в сфере опеки и попечительства над совершеннолетними гражданами:
- осуществлено 4 выезда в территориальные управления Пермского края, без нарушений утвержденного Министерством графика;
- проведено 11 документарных проверок деятельности территориальных управлений (основание: приказ Министерства);
- подготовлены 15 справок по проверке исполнения государственных полномочий в сфере опеки и попечительства над совершеннолетними гражданами.
1.2. Проверка исполнения государственных полномочий в сфере опеки и попечительства над несовершеннолетними гражданами:
- осуществлено 5 выездов в территориальные управления Пермского края, без нарушений утвержденного Министерством графика;
- проведено 12 документарных проверок деятельности территориальных управлений;
- подготовлены 17 справок по проверке исполнения государственных полномочий в сфере опеки и попечительства над несовершеннолетними гражданами;
 1.3. Проверка исполнения законодательства по предоставлению социальных услуг на дому семьям с детьми, признанным нуждающимися в социальном обслуживании по обстоятельствам, приводящим к ухудшению семейной ситуации:
- осуществлено 7 выездов в 20 Отделений (филиалов Отделений) по сопровождению семей с детьми Пермского края;
- подготовлены справки по итогам проверочных мероприятий деятельности Отделений, направлены в сектор по работе с организациями для детей, нуждающихся в государственной поддержке Министерства.
2.   Организация курсов повышения квалификации специалистов органов опеки и попечительства (курсы в онлайн-режиме):
В период с 20 августа по 30 сентября 2020 года, в соответствии с утвержденной Министерством программой, организованы и проведены курсы повышения квалификации специалистов органов опеки попечительства Пермского края (далее – курсы повышения квалификации). В связи с неблагополучной эпидемиологической обстановкой в Пермском крае, вызванной распространением коронавирусной инфекции, курсы повышения квалификации проводились в онлайн-режиме, на образовательной платформе zoom. Программа обучения в 2020 году включила в себя дополнительный блок: самостоятельное изучение материала.
Количество участников курсов повышения квалификации в 2020 году составило – 100 человек, из них: 
- специалисты территориальных управлений Министерства – 77 человек;
- специалисты ГКУ СО ПК ЦПД Пермского края –19 человек;
- специалисты ГБУ ПК ПНИ Пермского края – 4 человека.
В период обучения перед слушателями выступали представители Уполномоченного по правам человека в Пермском крае, Уполномоченного по правам ребенка в Пермском крае, преподаватели высших образовательных учреждений, Министерства социального развития Пермского края, МВД Пермского края, Пермского краевого суда, Аппарата правительства Пермского края, КДНиЗП Пермского края, прокуратуры Пермского края и др.
На первом занятии проведено вводное тестирование слушателей на знание государственных функций по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних и совершеннолетних подопечных. Итоги тестирования обработаны, анализ вводного тестирования направлен каждому слушателю.
Для размещения выступлений лекторов, а также размещения информационных материалов для самостоятельного изучения слушателями курсов, в социальной сети «ВКонтакте» создана закрытая группа «Курсы повышения квалификации». За период проведения курсов в группе размещено:
- видео (выступления лекторов, информационные видео) – 30;
- нормативно-правовые акты – 41 документов (федеральных, региональных);
- презентации от лекторов – 26;
- информация для самостоятельного изучения - 31.
По итогам прохождения курсов повышения квалификации, после заполнения итогового теста, слушатели получили сертификаты о прохождении курсов повышения квалификации специалистов органов опеки и попечительства Пермского края за подписями заместителя министра социального развития Пермского края и директора ГБУДО ПК ЦППМСС.
3. Подготовка семинаров, круглых столов, информационных материалов для специалистов органов опеки и попечительства:
3.1. Подготовлены памятки (в электронном виде) для специалистов опеки и попечительства над совершеннолетними гражданами. Памятки согласованы с отделом социального обслуживания Министерства, направлены посредством электронной почты в территориальные управления для использования в работе:
- «Как установить опеку над совершеннолетними недееспособными»;
- «Общение и уход за лицами, страдающими ментальными расстройствами».
3.2. По итогам курсов повышения квалификации, подготовлен сборник информационно-методических материалов «Обеспечение жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» для специалистов опеки и попечительства над несовершеннолетними. Пособие согласовано с Министерством. Пособие направлено специалистам органов опеки и попечительства Пермского края для использования в работе. 
4. Прием отчетов, мониторингов от территориальных управлений Министерства:
4.1. ежемесячно, ежеквартально, каждое полугодие и по окончанию отчетного года осуществляется приемка, обработка, анализ, а в случае необходимости, уточнение полученной от территориальных управлений Министерства информации по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами. Осуществляется свод отчетных данных в разрезе территорий Пермского края, сводные отчеты представляются в отдел социального обслуживания Министерства. 
4.2. еженедельно, ежемесячно, ежеквартально, каждое полугодие и по окончанию отчетного года осуществляется приемка, обработка, анализ, а в случае необходимости, уточнение полученной от территориальных управлений Министерства информации по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними гражданами. Осуществляется свод отчетных данных в разрезе территорий Пермского края, сводные отчеты представляются в отдел опеки попечительства над несовершеннолетними Министерства. 
4.2.1. За период 2020 года Министерством введены дополнительные мониторинги, отчеты:
- Сведения (мониторинг) о детях, оставшихся без попечения родителей, поставленных на первичный учет в ООиП в связи с лишением родителей родительских прав (ежемесячно, нарастающим итогом);
- Мониторинг реализации Постановления Правительства Пермского края от 07 апреля 2020 г. №178-П «О реализации мероприятия «Дополнительные меры по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, достигших возраста 23 лет и старше (предоставление выплат на приобретение жилых помещений)» (еженедельно, до окончания реализации мероприятия).

3.4. Исполнение мероприятия по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях.
За период 2020 года услуга оказана 100 детям-инвалидам, проживающим на территории Пермского края. Услуги оказывали 38 принимающих семей, из них 4 семьи впервые оказывали услугу и прошли обучение по программе подготовки «Мы вместе». Все договоры размещены на сайте поставщиков. 
Регулярно (ежемесячно) проводилась проверка качества оказания услуг. Были выданы рекомендации специалистам по результатам проверок. 
По итогам проверочных мероприятий подготовлена справка о качестве оказания услуг.
4. Повышение квалификации специалистов Центра.
В целях повышения уровня профессиональной компетентности  специалистов, реализующих услуги по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели, а также  психолого-медико-педагогической реабилитации детей в учреждении продолжена практика проведения  тематических семинаров и мастер-классов. 
В 2020 году проведено  2  обучающих  семинара-тренинга по следующим темам: 
· «Острая реакция на стресс. Особенности оказания психологической помощи», проведенном начальником лаборатории психофизиологического обеспечения ГКУЗ «Пермский краевой территориальный центр медицины катастроф», медицинским психологом Денисовой А.Ф. (август, 2020). Специалисты Центра овладели понятиями и особенностями психического состояния и поведения пострадавших в чрезвычайных ситуациях, особенностями оказания психологической помощи при различных ОСР с учетом возрастных аспектов, потренировались в решении ситуационных задач по оказанию первой психологической помощи пострадавшим в результате чрезвычайной ситуации.
· «Арт-терапия психической травмы у детей в индивидуальной и семейной практике". Обучение проводила Балабанова И.В. кандидат психологических наук, доцент, сертифицированный специалист в области психологического консультирования и тренинга Гильдии Психологов, Психотерапевтов и Тренеров, Санкт-Петербург (сентябрь, 2020).  
        Продолжена практика проведения тематических консультаций специалистов по актуальным проблемам реализации программ обучения и реабилитации:
· Трудности воспитания ребенка в замещающей семье. (Пермякова И.А., педагог-психолог ГБУДО ПК ЦППМСС);
· Психология семейных отношений. Семья как система. (Загний Н.Ф.,  заведующая учебно-методическим отделом ГБУДО ПК ЦППМСС);
· По программе обучения специалистов служб сопровождения Пермского края по выявлению р иска жесткого обращения с детьми в семьях. (Загний Н.Ф.,  заведующая учебно-методическим отделом ГБУДО ПК ЦППМСС);
· Выявление проблем ребенка, подвергшегося насилию (подготовлена специалистами Пермского отделения);
· Коррекция психоэмоционального состояния ребенка (подготовлена специалистами  Карагайского отделения);
· Формирование чувства безопасности (подготовлена специалистами Кудымкарского отделения);
· Формирование «Я-концепции» (подготовлена специалистами Чусовского  отделения);
· Определение позитивных жизненных планов и перспектив (подготовлена специалистами Березниковского   отделения);
· Формирование навыков взаимоотношений (подготовлена специалистами Чайковского   отделения);
· Выстраивание отношений с взрослыми (подготовлена специалистами Кунгурского  отделения);
· Параметры оценки сложности проводимых исследований (Шуклина Т.В., зам.директора ГБУДО ПК ЦППМСС);
· Об основных требованиях к выполнению нового государственного задания по подготовке кандидатов в опекуны недееспособных граждан (Федосеева С.Н., ., педагог-психолог ГБУДО ПК ЦППМСС).
          Стали традиционными практикумы по освоению технологии конструирования учебных занятий, проведения психологической диагностики:
- анализ видео занятия «Семейные тайны и проблемы воспитания приемного ребенка» (Денисова А.Ю., педагог-психолог ГБУДО ПК ЦППМСС);
- подготовка рекомендаций по результатам психологической диагностики, соотношение результатов разных методик (Мехоношина Н.Г., заведующий отделом психологической диагностики и консультирования ГБУДО ПК ЦППМСС);
- Особенности  реализации образовательных программ в период карантинных ограничений (онлайн обучение). Проблемы, находки, предложения и новые возможности (Загний Н.Ф.,  заведующая учебно-методическим отделом ГБУДО ПК ЦППМСС).
          С целью обмена эффективной практикой работы продолжается проведение мастер-классов специалистов Центра:
·  «Профилактика эмоционального выгорания» Презентации, практически упражнения. (Материал предоставлен всеми специалистами Центра).
· «Семейные тайны. Как говорить с ребенком про кровных родителей»   (Мехоношина Н.Г., заведующий отделом психологической диагностики и консультирования ГБУДО ПК ЦППМСС);
· Проблема реализации дифференцированного модуля «Особенности адаптации и воспитания сирот-сиблингов в замещающей семье». По выбранному аспекту (все отделения Центра ); 
· Проблема реализации дифференцированного модуля «Особенности воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья в условиях замещающей семьи. Основные проблемы развития детей с ограниченными возможностями здоровья ». Опыт и пути решения (составление алгоритма обучения из практики работы специалистов отделений Центра ). 

4. Контроль  качества оказания услуг. 
В учреждении действует двух уровневая система контроля качества оказываемых услуг: первый – контроль со стороны заведующего отделением (внутри отделения); второй – экспертная комиссия учреждения.
На основании приказа Центра от 09.01.2019 года № 01/1 «О проведении проверок качества оказания государственной услуги по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели в 2020 году» создана экспертная комиссия и утвержден график плановых проверок отделений.
 Плановая проверка включает в себя анализ документации отделения, посещение учебных занятий специалистов, анализ результатов психологической диагностики слушателей. По материалам  проверок готовятся сводные справки, в которых выдаются рекомендации по повышению качества предоставления услуг, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений.
В 2020 году в связи с ограничениями, вызванными пандемией COVID19, были организованы выездные проверки только в 5 отделений: в г. Кудымкаре,  г. Кунгуре, г. Чайковском, г. Чусовом и г. Березники. 
Документация в отделениях в целом ведется в соответствии с требованиями приказов от 09.01.2020 № 11/1 «Об утверждении порядка оказания государственной услуги по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели, переподготовке действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей»; от 09.01.2020 №10/1 «О порядке проведения психологического обследования граждан». Однако допускаются случаи неаккуратного ведения специалистами листов регистрации слушателей на занятиях, журналов выдачи свидетельств и журналов учета консультаций. Все нарушения доводятся до сведения начальников отделений, фиксируются в справках по результатам проверок, устанавливаются сроки устранения нарушений. Устранение нарушений контролируется в форме предоставления служебных записок от заведующих отделениями или повторных выездов в территорию.
В 2020 году продолжена практика анализа эффективности работы специалиста по видеозаписи занятия со слушателями (Шишкиной Е.И. в г. Кунгуре,  Рисковой Т.Н. в г. Кудымкаре). По результатам анализа видеозаписей занятий организованы учебный семинар для педагогов-психологов учреждения и дополнительные консультации специалистов и заведующих отделениями.
Проводились регулярные (ежеквартальные) проверки полноты заполнения в отделениях реестра граждан, прошедших психологическое обследование. По результатам проверок проводились обучение и консультации  по правилам его ведения.
В связи с изменением формы обучения (дистанционная) регулярно проводилась проверка качества оказания услуг членами экспертной группы по телефону. Выборка произвольная, но не менее 10 % от количества обученных в каждой территории. Результаты проверок обсуждались на совещаниях с заведующими при директоре Центра.

На основании приказа Центра от 09 января 2020 года № 13/1 «О проведении проверок качества оказания государственной услуги по психолого-медико-педагогической реабилитации детей, пострадавших от насилия, в 2020 году» создана экспертная комиссия и утвержден график плановых проверок отделений.
Плановая проверка включает в себя анализ документации отделения, супервизию текущих случаев в работе специалистов. По материалам проверок готовятся справки, в которых выдаются рекомендации по повышению качества предоставления услуг, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений.
В 2020 году проведено 6 плановых проверок отделений. Супервизии случаев, находившихся в работе специалистов в 2020 году, проводились с участием привлеченных экспертов и начальников отделений.
По результатам проверок выявлено следующее:
Документация в отделениях ведется в соответствии с установленными требованиями.
Для оказания услуг реабилитации во всех случаях есть правовое основание: запрос (СУ СК, МВД, ООиП, КДНиЗП) или личное обращение законного представителя несовершеннолетнего, а также заявление-согласие на реабилитационную работу от законного представителя.
Психологические заключения по результатам первичной диагностики составляются в установленные сроки и направляются в центральный офис на проверку. Психологическая диагностика описывается подробно, качественно, профессионально.
Индивидуальные программы реабилитации составлены на каждого ребенка и членов его семьи по установленной форме, своевременно. Все программы прошли утверждение на психолого-педагогическом консилиуме (ППК).
Психологические исследования по запросу СУ СК РФ по ПК проводятся профессионально и в установленные сроки, результаты исследований направляются супервизору, а затем в СУ СК. 
Листы учета оказанных услуг предоставляются специалистами ежемесячно в установленные сроки.
Учет реабилитационной работы с несовершеннолетними и их законными представителями ведется по рекомендованной форме: каждым специалистом заполняются журнал учета занятий и журнал учета консультаций. Листы журнала учета занятий и журнала учета консультаций находятся в личных делах несовершеннолетних вместе с материалами соответствующих занятий (консультаций). Указаны темы, даты, содержание и результаты занятий, даты и темы консультаций. Содержание журналов соответствует листам учета оказанных услуг.
Основные замечания по ведению документации: при оформлении коррекционных занятий специалисты не указывают вид занятия, не четко формулируют их цели и результат. В повторных психологических заключениях не всегда обосновывается причины незначительной положительной динамики или ее отсутствие.
Специалистам Центра рекомендовано посещать обучающие семинары по основным вопросам оказания услуги, организуемые администрацией учреждения, в том числе веб-супервизии. Начальникам отделений систематически контролировать качество ведения документации и сроки ее предоставления в центральный офис. 
Все нарушения доводятся до сведения начальников отделений, фиксируются в справках по результатам проверок, устанавливаются сроки устранения нарушений.

5.  Результаты работы по подготовке граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.
В течение шести лет специалисты Центра оказывают услугу  по подготовке граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных (или не полностью дееспособных граждан). В 2020 году услуга оказывалась на основании следующих нормативных документов:
· ФЗ №48 от 24.04.2008 «Об опеке и попечительстве»;
· Постановления Правительства РФ от 17.11.2012 № 927 «Об отдельных  вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан»;
Услуга оказывалась в соответствии с Временной программой подготовки граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, утвержденной приказом Министерства социального развития Пермского края 18.04.2011г № СЭД-33-01-02-69 (далее – Программа). По результатам обучения гражданам выданы удостоверения о прохождении подготовки; памятки о перечне прав, обязанностей и ответственности опекуна или попечителя, а также   памятки об особенностях ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией.
При прохождении подготовки граждане знакомились с основами правовых знаний по опеке и попечительству над совершеннолетними подопечными, в том числе перечнем прав, обязанностей и ответственностью опекунов или попечителей, установленными действующим законодательством;  с основами медицинских знаний, в том числе особенностями ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией. 
Все кандидаты прошли специальное обследование с целью оценки их психологической готовности исполнять обязанности опекуна или попечителя, по  результатам которого подготовлены заключения, которые  направлены в территориальные отделы опеки и попечительства по месту проживания граждан. 
В течение 2020  года  подготовлено 299 кандидатов (в 2019 году – 347), что составляет 100% от запроса ТУ МСР ПК.
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	N п/п
	Показатели
	Единица измерения
	2020

	1.
	Образовательная деятельность
	
	

	1.1
	Общая численность учащихся, в том числе:
	человек
	4316, в т.ч.  816 детей

	1.1.1
	Детей дошкольного возраста (3 - 7 лет)
	человек
	136

	1.1.2
	Детей младшего школьного возраста (7 - 11 лет)
	человек
	207

	1.1.3
	Детей среднего школьного возраста (11 - 15 лет)
	человек
	338

	1.1.4
	Детей старшего школьного возраста (15 - 17 лет)
	человек
	135

	1.2
	Численность учащихся, обучающихся по образовательным программам по договорам об оказании платных образовательных услуг
	человек
	-

	1.3
	Численность/удельный вес численности учащихся, занимающихся в 2-х и более объединениях (кружках, секциях, клубах), в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.4
	Численность/удельный вес численности учащихся с применением дистанционных образовательных технологий, электронного обучения, в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.5
	Численность/удельный вес численности учащихся по образовательным программам для детей с выдающимися способностями, в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.6
	Численность/удельный вес численности учащихся по образовательным программам, направленным на работу с детьми с особыми потребностями в образовании, в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.6.1
	Учащиеся с ограниченными возможностями здоровья
	человек/%
	-

	1.6.2
	Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей
	человек/%
	143/18

	1.6.3
	Дети-мигранты
	человек/%
	-

	1.6.4
	Дети, попавшие в трудную жизненную ситуацию
	человек/%
	824/100

	1.7
	Численность/удельный вес численности учащихся, занимающихся учебно-исследовательской, проектной деятельностью, в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.8
	Численность/удельный вес численности учащихся, принявших участие в массовых мероприятиях (конкурсы, соревнования, фестивали, конференции), в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.8.1
	На муниципальном уровне
	человек/%
	-

	1.8.2
	На региональном уровне
	человек/%
	-

	1.8.3
	На межрегиональном уровне
	человек/%
	-

	1.8.4
	На федеральном уровне
	человек/%
	-

	1.8.5
	На международном уровне
	человек/%
	-

	1.9
	Численность/удельный вес численности учащихся - победителей и призеров массовых мероприятий (конкурсы, соревнования, фестивали, конференции), в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.9.1
	На муниципальном уровне
	человек/%
	-

	1.9.2
	На региональном уровне
	человек/%
	-

	1.9.3
	На межрегиональном уровне
	человек/%
	-

	1.9.4
	На федеральном уровне
	человек/%
	-

	1.9.5
	На международном уровне
	человек/%
	-

	1.10
	Численность/удельный вес численности учащихся, участвующих в образовательных и социальных проектах, в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.10.1
	Муниципального уровня
	человек/%
	-

	1.10.2
	Регионального уровня
	человек/%
	-

	1.10.3
	Межрегионального уровня
	человек/%
	-

	1.10.4
	Федерального уровня
	человек/%
	-

	1.10.5
	Международного уровня
	человек/%
	-

	1.11
	Количество массовых мероприятий, проведенных образовательной организацией, в том числе:
	единиц
	-

	1.11.1
	На муниципальном уровне
	единиц
	-

	1.11.2
	На региональном уровне
	единиц
	-

	1.11.3
	На межрегиональном уровне
	единиц
	-

	1.11.4
	На федеральном уровне
	единиц
	-

	1.11.5
	На международном уровне
	единиц
	-

	1.12
	Общая численность педагогических работников
	человек
	53

	1.13
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих высшее образование, в общей численности педагогических работников
	человек/%
	50/94

	1.14
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих высшее образование педагогической направленности (профиля), в общей численности педагогических работников
	человек/%
	42/79

	1.15
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование, в общей численности педагогических работников
	человек/%
	3/6

	1.16
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование педагогической направленности (профиля), в общей численности педагогических работников
	человек/%
	0

	1.17
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, которым по результатам аттестации присвоена квалификационная категория, в общей численности педагогических работников, в том числе:
	человек/%
	17/32

	1.17.1
	Высшая
	человек/%
	13/25

	1.17.2
	Первая
	человек/%
	4/8

	1.18
	Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей численности педагогических работников, педагогический стаж работы которых составляет:
	человек/%
	

	1.18.1
	До 5 лет
	человек/%
	19/36

	1.18.2
	Свыше 30 лет
	человек/%
	1/2

	1.19
	Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей численности педагогических работников в возрасте до 30 лет
	человек/%
	5/9

	1.20
	Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей численности педагогических работников в возрасте от 55 лет
	человек/%
	7/13

	1.21
	Численность/удельный вес численности педагогических и административно-хозяйственных работников, прошедших за последние 5 лет повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю педагогической деятельности или иной осуществляемой в образовательной организации деятельности, в общей численности педагогических и административно-хозяйственных работников
	человек/%
	28/42

	1.22
	Численность/удельный вес численности специалистов, обеспечивающих методическую деятельность образовательной организации, в общей численности сотрудников образовательной организации
	человек/%
	4/8

	1.23
	Количество публикаций, подготовленных педагогическими работниками образовательной организации:
	
	

	1.23.1
	За 3 года
	единиц
	26

	1.23.2
	За отчетный период
	единиц
	3

	1.24
	Наличие в организации дополнительного образования системы психолого-педагогической поддержки одаренных детей, иных групп детей, требующих повышенного педагогического внимания
	да/нет
	-

	2.
	Инфраструктура
	
	

	2.1
	Количество компьютеров в расчете на одного учащегося
	единиц
	-

	2.2
	Количество помещений для осуществления образовательной деятельности, в том числе:
	единиц
	18

	2.2.1
	Учебный класс
	единиц
	14

	2.2.2
	Лаборатория
	единиц
	-

	2.2.3
	Мастерская
	единиц
	-

	2.2.4
	Танцевальный класс
	единиц
	-

	2.2.5
	Спортивный зал
	единиц
	-

	2.2.6
	Бассейн
	единиц
	-

	2.3
	Количество помещений для организации досуговой деятельности учащихся, в том числе:
	единиц
	-

	2.3.1
	Актовый зал
	единиц
	2

	2.3.2
	Концертный зал
	единиц
	-

	2.3.3
	Игровое помещение
	единиц
	-

	2.4
	Наличие загородных оздоровительных лагерей, баз отдыха
	да/нет
	-

	2.5
	Наличие в образовательной организации системы электронного документооборота
	да/нет
	да

	2.6
	Наличие читального зала библиотеки, в том числе:
	да/нет
	нет

	2.6.1
	С обеспечением возможности работы на стационарных компьютерах или использования переносных компьютеров
	да/нет
	нет

	2.6.2
	С медиатекой
	да/нет
	нет

	2.6.3
	Оснащенного средствами сканирования и распознавания текстов
	да/нет
	нет

	2.6.4
	С выходом в Интернет с компьютеров, расположенных в помещении библиотеки
	да/нет
	нет

	2.6.5
	С контролируемой распечаткой бумажных материалов
	да/нет
	нет

	2.7
	Численность/удельный вес численности учащихся, которым обеспечена возможность пользоваться широкополосным Интернетом (не менее 2 Мб/с), в общей численности учащихся
	человек/%
	-




Источники обращений в 2019-2020 году
2019	
СУ СК РФ по ПК	Личное обращение	СРЦН, ЦПД	ТУ МСР ПК, опека	КДНиЗП	МВД	451	168	68	72	57	46	2020	
СУ СК РФ по ПК	Личное обращение	СРЦН, ЦПД	ТУ МСР ПК, опека	КДНиЗП	МВД	409	165	56	37	75	40	
Статус ребенка в 2020 году
Источники травматизации (в отношении детей, подвергшихся сексуальному насилию)2	
кровная семья	опекунская, приемная семья	0.82499999999999996	0.17499999999999999	


Источники травматизации 
(в отношении детей, подвергшихся насилию) в 2020 году, %
Источники травматизации (в отношении детей, подвергшихся сексуальному насилию)2	
Члены семьи, родственники	Знакомые взрослые (учителя, соседи и пр.)	Знакомые сверстники	Незнакомые люди, в т.ч. в сети Интернет, нападение на школу	57.01	21.73	10.51	10.75	


Структура обращений по возрасту пострадавших  
в 2019-2020 году, % 
2019	
3-7 лет	7-11 лет	11-15 лет	15-17 лет	12	24	40.799999999999997	23.2	2020	
3-7 лет	7-11 лет	11-15 лет	15-17 лет	17.5	23.7	40.5	18.3	
2018	
кандидаты в ЗР	кандидаты ПИВ	переподготовка ЗР	переподготовка ПИВ	2023	198	1521	65	2019	
кандидаты в ЗР	кандидаты ПИВ	переподготовка ЗР	переподготовка ПИВ	1930	117	1420	33	2020	
кандидаты в ЗР	кандидаты ПИВ	переподготовка ЗР	переподготовка ПИВ	1890	169	1402	39	



Статистика случаев по гос. заданию МСР ПК в 2020 году
Ряд 1	40

Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	25	18	18	12	11	18	20	20	40	32	43	40	


Виды насилия над несовершеннолетними в 2020 году, %
Виды насилия над несовершеннолетними	
Сексуальное	Физическое	Психологическое	28	30	42	


Структура обращений по полу пострадавших в 2020 году, %
Структура обращений по полу пострадавших	
Мужской	Женский	39	61	

