Министерство социального развития Пермского края
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования Пермского края «Центр психолого – педагогического и  медико - социального сопровождения» 
ИТОГОВЫЙ ОТЧЕТ
 о результатах деятельности учреждения  в 2019 году
г. Пермь.



1. Общие сведения об образовательном учреждении.
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования Пермского края «Центр психолого – педагогического и  медико - социального сопровождения» (далее – Центр, Учреждение) имеет 
юридический адрес: г. Пермь, ул. Екатерининская,98.
Телефон (факс):  212-89-70
E-mail: cpmss3@mail.ru
Сайт: www. soscentrpk.ru
Уставная цель деятельности Учреждения: 
оказание на основе договоров содействия органам опеки и попечительства в реализации основных задач и направлений по защите прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, а также реабилитация несовершеннолетних, находящихся  в трудной жизненной ситуации, через реализацию дополнительных общеобразовательных программ социально-психологической и социально-педагогической направленности.
Основные виды  деятельности Центра в 2019 году: 
 В соответствии с приказами Министерства социального развития Пермского края от 17.12.2018 № СЭД-33-01-03-996 «Об утверждении государственного задания на оказание  государственных услуг ГАУ ДО ПК ЦППМСС на 2019 год и плановый период 2020 и  2021 годов» в редакции приказа от 24.01.2019 № СЭД-33-01-03-25)  определено государственное задание на оказание следующих государственных услуг:
	Наименование услуги
	Количество услуг (чел.)

	1. Подготовка граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства (обучение кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели).
	
3500



	2. Психолого-медико-педагогическая реабилитация детей (дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации).
	297 


В соответствии с приказом Министерства социального развития Пермского края от от 04 октября 2017 г. № СЭД-33-01-03-555 «О реализации проекта по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях» (в редакции Приказа Министерства от 22 марта 2019 г. № СЭД-33-01-03-174)  определен  объем: 
	Наименование услуги
	Количество услуг (чел.)

	1. Обучение принимающих семей (20 ак. часов)
	Не более 50

	2. Количество детей-инвалидов, участвующих в мероприятии
	не менее 100


  Структура учреждения:
Для выполнения поставленных задач  в Центре организована работа  7 отделений с офисами, расположенными  по следующим  адресам:
	№
	Адрес офиса
	Начальник отделения
	Телефон
	Территория обслуживания

	1. 
	г. Пермь, ул. Екатерининская, 98
	Тарасова Надежда Антоновна
	89526494909
	г. Пермь, 
Нытвенский МР,
Пермский МР,
Добрянский МР,
Краснокамский МР,
ЗАТО Звездный

	2. 
	г. Березники, ул. Ленина, 47
	Пантелеева Марина Петровна 
	89526639458
	Березниковский ГО,
Усольский МР,
Красновишерский МР,
Соликамский ГО и МР,
Александровский МР.
Кизеловский МР,
Чердынский МР

	3. 
	г. Чусовой, ул. Ленина, 28
	Жукова Нина Геннадьевна
	89082415498
	Чусовской МР, 
Горнозаводской МР,
Лысьвенский ГО,
Губахинский ГО,
Гремячинский МР

	4. 
	г. Кудымкар, ул. Калинина, 14б
	Осипова Елена Егоровна
	89526544799
	Кудымкарский ГО и МР,
Юсьвинский МР,
Юрлинский МР,
Гайнский МР.
Кочевский МР,
Косинский МР

	5. 
	п. Карагай, ул. Чкалова, 6
	Антипина Марина Валерьевна
	89526555033
	Карагайский МР,
Ильинский МР,
Верещагинский МР,
Сивинский МР.
Большесосновский МР,
Очерский МР,
Оханский МР,
Частинский МР

	6. 
	г. Кунгур, ул. Гагарина, 7
	Ульянова Людмила Николаевна
	89526637171
	Кунгурский ГО и МР,
Березовский МР,
Кишертский МР,
Ординский МР,
Суксунский МР

	7. 
	г. Чайковский,
ул. Горького, 22
	Орлова Галина Николаевна
	89222437675
	Чайковский МР,
Чернушинский МР,
Уинский МР,
Октябрьский МР,
Куединский МР,
Еловский МР,
Бардымский МР,
Осинский МР


В оперативном управлении у Центра находятся  2 здания общей  площадью 498 кв.м.  (г. Пермь, г. Кудымкар);  9 помещений муниципальной собственности  эксплуатируются на условиях безвозмездного  пользования;  6 - на условиях аренды. 
Деятельность всех специалистов Центра обеспечена телефонной и интернет  связью,  компьютерной и множительной техникой. 
Штатное расписание Учреждения рассчитано на 53 ставки. Штат Учреждения укомплектован на 100%.
2.Организационно-правовое обеспечение деятельности Учреждения.
В 2019 году учреждение  было обеспечено  необходимым пакетом учредительной, нормативно-правовой и организационно-распорядительной документации:
· Устав учреждения  (утвержден приказом Министерства социального развития  Пермского края от 27 декабря 2018 года 	№ СЭД-33-01-03-1045).
· Лицензия на осуществление  образовательной деятельности от  02.07.2019 № 6423, выдана Министерство образования и науки  Пермского края.
· Приказы  Министерства социального развития пермского края
-  от 17.12.2018 № СЭД-33-01-03-996 «Об утверждении государственного задания на оказание государственных услуг ГАУ ДО ПК ЦППМСС на 2019 год и плановый период 2020 и  2021 годов» в редакции приказа от 24.01.2019 № СЭД-33-01-03-25.
- 04 октября 2017 г. № СЭД-33-01-03-555 «О реализации проекта по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях» (в редакции Приказа Министерства от 22 марта 2019 г. № СЭД-33-01-03-174)
· Соглашения о взаимодействии с 17 ТУ МСР ПК, подписанные в январе 2019 года.

3. Исполнение государственного задания.

3.1. Исполнение государственного  задания  по подготовке и переподготовке кандидатов и действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей.
В 2019 году Государственное задание  по подготовке кандидатов и переподготовке действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей выполнено на 100%: обучено 3500 человек. По программам подготовки прошли  1930  кандидата в замещающие родители (в 2018 году – 2023 чел.) и 117  будущих постинтернатных воспитателей (198 за АППГ),  по программам переподготовки – 1420  действующих опекунов и приемных родителей (1521 в АППГ),  а также 33   постинтернатных воспитателей (65 в АППГ).
Динамика количественных показателей по категориям клиентов за 3 последних  года приведена в диаграмме:


Удельный вес подготовленных кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели составляет 55% от общего количества слушателей. Такое соотношение сохраняется в течение последних трех лет и является оптимальным. 
 Переподготовку прошли 1420 человек (1521 за АППГ), что составляет менее 20% от общего количества  действующих замещающих родителей Пермского края. 
Переподготовку  в рамках дифференцированного модуля «Подросток в замещающей семье» прошли  956  замещающих родителей, воспитывающих в своей семье ребенка, оставшегося без попечения родителей, в возрасте от 10 до 16 лет (928 чел. АППГ). На переподготовку по данной программе направляют специалисты ООиП и служб сопровождения.
Обучение по новым модулям прошли 22% кандидатов в замещающие родители и 26% действующих родителей.
Модуль «Особенности воспитания сирот-сиблингов в замещающих семьях»
- в рамках подготовки кандидатов в замещающие родители – 434 чел.
- в рамках переподготовки действующих замещающих родителей – 373 чел.

Модуль «Особенности воспитания детей с нарушениями развития, в т.ч. с ОВЗ и инвалидностью»
- в рамках подготовки кандидатов в замещающие родители – 365 чел.
- в рамках переподготовки действующих замещающих родителей – 269 чел.

        Для выполнения Государственного задания Центр ежегодно заключает соглашения о сотрудничестве с ТУ МСР ПК, в которых определяются количественные показатели  по каждой территории и порядок взаимодействия служб, работающих с замещающими семьями. 
В таблице представлены данные о выполнении  условий соглашения   Территориальными управлениями МСР ПК.

	 
	план
	факт
	% исполнения

	название ТУ МСР ПК
	всего
	всего
	

	МТУ №1
	215
	251
	117

	МТУ №2
	325
	298
	92

	МТУ №3
	140
	157
	112

	МТУ №4
	220
	254
	115

	МТУ №5
	150
	188
	125

	МТУ №6
	300
	286
	95

	МТУ №7
	200
	180
	90

	ТУ МСР ПК по Пермскому и Добрянскому МР
	140
	84
	60

	ТУ МСР ПК по Краснокамскому и Нытвенскому МР
	130
	151
	116

	ТУ МСР ПУ по Александровскому и Кизеловскому МР
	80
	53
	66

	ТУ МСР ПК по Губахинскому ГО и Гремячинскому МР
	90
	72
	80

	ТУ МСР ПК  по Чусовскому и Горнозаводскому МР
	130
	158
	122

	ТУ МСР ПК по Кунгурскому ГО и Кунгурскому МР
	250
	264
	106

	ТУ МСР ПК по г. Перми
	550
	589
	107

	ТУ МСР ПК по Чайковскому МР
	180
	144
	80

	ТУ МСР ПК по Лысьвенскому ГО
	130
	115
	88

	ТУ МСР ПК по КПО
	270
	256
	95


Основной причиной невыполнения показателей называется общее снижение количества кандидатов в замещающие родители во всех территориях. В г. Перми сохраняется поток кандидатов, но при этом количество действующих замещающих родителей, прошедших переподготовку катастрофически низкое – менее 10%. В Пермском районе проблема заключается в разрозненности замещающих семей по сельским поселениям и их неготовность ездить на переподготовку в другие населенные пункты.

Результаты психологического обследования граждан, желающих принять в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей.
В соответствии с утвержденными Правилами подготовки граждан, выразивших желание взять в свою семью на воспитание ребенка, оставшегося без попечения родителей, заявители проходят психологическое  обследование и собеседование по его результатам, целью которого является определение психологической готовности заявителя  к приему ребенка и выявление возможных рисков при создании новой замещающей семьи. 
В 2019 году психологическое обследование прошли 3255 человек (в 2018 году - 2937, в 2017 году - 3215 чел.); из них кандидаты в замещающие родители и постинтернатные воспитатели – 2487 человек (в 2018 году - 1956 и в 2017 году - 2168 чел.).  
В 2019 году при поддержке ООиП психологическую диагностику чаще проходили не только кандидаты в опекуны и ПИВ, но и члены их семей (супруги, сожители). За год прошли психологическую диагностику 573 супружеских пары. Углубленное психологическое исследование в связи с выявленными рисками детского неблагополучия понадобилось в 24 случаях (7 случаев АППГ).  Проведено 15 повторных диагностик. Не рекомендовано принимать детей в семью 33 человекам (из них 10 супружеских пар).
 Проведена психологическая диагностика с 768 действующими замещающими родителями (в 2018 году 981 чел., в 2017 году - 1047 чел.) в рамках проведенной курсовой переподготовки, что составляет только 53% от количества действующих замещающих родителей, прошедших курс переподготовки.  Психологи обязательно проводят психологическое обследование по запросу специалистов ООиП, в случаях, когда в замещающих семьях существуют различные проблемы, в этом году данный запрос выполнен на 100%, в ООиП направлены рекомендации по результатам диагностики семей. Сами опекуны чаще всего не дают согласие на проведение психодиагностического обследования семьи.
В 2019 году по запросу МСР ПК была проведена диагностика действующих замещающих родителей (опекунов), возраст которых старше 70-ти лет. Для данной работы подобран пакет диагностических материалов, разработан алгоритм проведения диагностического занятия для замещающей семьи (опекун-подопечный). В сентябре-декабре 2019 года проведено обследование 140 опекунских семей края. По результатам диагностики выявлены следующие виды неблагополучия в семьях: 19 семей нуждаются в назначении второго опекуна/попечителя для защиты интересов и прав несовершеннолетних; в 8-ми семьях диагностированы признаки эмоционального выгорания опекунов/попечителей и им рекомендовано пройти курс переподготовки по программе «Семейная мастерская»; в 10-ти семьях выявлен высокий риск детского неблагополучия и рекомендован активный вид сопровождения замещающей семьи.
В целях повышения качества услуги подготовки кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели уже третий год проводятся совместные совещания и семинары специалистов ООиП и Центра. В октябре-ноябре 2019 года на базе Центра прошли обучающие семинары для специалистов ООиП и руководителей ТУ. Одной из рассматриваемых тем было психологическое обследование граждан, выразивших желание принять на воспитание в семью ребенка, оставшегося без попечения родителей и психологическое обследование действующих замещающих родителей. Специалисты Центра приняли участие
- в проведении занятий для специалистов ООиП, направленных МСР ПК на курсы повышения квалификации (март-июнь 2019 года);
- в работе комиссий по опеке и попечительству организованных МСР ПК (в течение 2019 года)  в 37 случаях.

3.2. Исполнение государственного задания по психолого-медико-педагогической реабилитации детей (Предоставление психологической помощи семьям, в которых ребенок подвергся насилию). 
В 2019 году Государственное задание по психолого-медико-педагогической реабилитации детей (Предоставление психологической помощи семьям, в которых ребенок подвергся насилию) выполнено на 100%: социально-психологическое сопровождение во время следственных мероприятий и судов получили 297 несовершеннолетних. 297 детей и их законных представителей прошли курс реабилитации после пережитого насилия.
Анализ количественных показателей по категориям клиентов за 2019 год приведен в диаграммах:

В ноябре-декабре 2019 года начата работа еще по 30 обращениям, которая будет завершена в 2020 году.







Как видно из диаграмм наибольшее число пострадавших, обратившихся в Центр – это девочки. Это связано с несколькими причинами: наибольшее число запросов в Центр поступает из СУСК РФ по ПК, подавляющее большинство запросов связано с сексуальным насилием в отношении детей, которому девочки подвержены в большей степени.
	В 2018 году психологи Центра, участвующие в следственных действиях по  расследованию преступлений, совершенных в отношении детей, имели возможность получить супервизорскую помощь от Васкэ Е.В., доктора психологических наук, кандидата философских наук, профессора кафедры уголовного процесса и криминалистики Нижегородского государственного университета имени Н.И. Лобачевского. Данная помощь была очень актуальна и востребована при расследовании преступлений совершенных посредством сети Интернет. Так же супервизия случаев реабилитации несовершеннолетних проходила при помощи Манухиной Н.М., семейного психолога, кандидата психологических наук. А так же супервизия проводилась совместно со специалистами общественной организации «Врачи детям» г. Санкт-Петербург.




Из диаграмм видно, что наибольшее число случаев насилия в отношении детей происходит со стороны членов семьи и других знакомых взрослых. При этом дети в подавляющем большинстве воспитываются в кровных семьях так называемой группы норма, т.е. не состоящих на каком-либо учете.


Психологические проблемы, диагностируемые у пострадавших детей
1. Психоэмоциональные: 
Стресс, высокий уровень признаков посттравматического стрессового расстройства Нервно-психическое напряжение 
Проблемы эмоциональной регуляции (тревожность, страхи, отсутствие проявления эмоций, приступы ярости, агрессии)
Депрессия 
Чувство вины
Снижение самооценки.
2. Поведенческие: 
Саморазрушительное поведение (попытки суицида и смоповреждения) и склонность к рискованным действиям.
Уходы из дома (мысли и планы ухода из дома).
Конфликтность 
Сексуализированное поведение.
3. Когнитивные: 
Отказ от посещения школы, снижение успеваемости.
Снижение работоспособности, концентрации внимания.
Утрата интереса к обычным делам.
Иррациональные, разрушительные мысли и установки
4. Нарушения детско-родительских отношений. 
Родители не признают серьезность произошедшего.
Дистантные отношения с родителями, отсутствие поддержки.
Конфликтные отношения с членами семьи (отчимом, матерью, замещающими родителями).
Родительский инфантилизм. Отсутствие знаний и навыков ненасильственного, позитивного воспитания.
Конфликты между родителями.
Безнадзорность.
Социальные заболевания родителей (опекунов) – алкоголизм, токсикомания.
По окончании реабилитации у всех несовершеннолетних наблюдается позитивная динамика психоэмоционального состояния. Наибольший положительный эффект достигается при условии участия родителей\законных представителей ребенка в психологической реабилитации.
	В перечень реабилитационных услуг для родителей/законных представителей входили консультирование по психологическим проблемам несовершеннолетнего, коррекция детско-родительских отношений, консультирование по правовым и медицинским проблемам несовершеннолетнего в том числе врачей психиатра и нарколога.
	В ходе реабилитационных мероприятий с родителями решались следующие задачи: мотивирование законных представителей на приложение усилий для выхода из ненормативного кризиса семьи; актуализация ресурсов семейной системы для успешной социализации ребенка; формирование навыков выстраивания эмоционально близких отношений и позитивного воспитания. В случае внутрисемейного насилия родителям часто требовалась дополнительная помощь по нормализации психоэмоционального состояния. Совместные психокоррекционные занятия родителей с детьми были направлены на формирование навыков конструктивного разрешения конфликтов и выстраивания эффективной коммуникации в семье.
Профессиональная помощь по профилактике профессионального выгорания специалистам Центра была организована в марте 2019. Повышали психологическую устойчивость и работали над снижением уровня профессионального выгорания под руководством бизнес-тренера, преподавателя Института Практической психологии Иматон, Института Психологии РГГУ.
На базе Центра в сентябре 2019 года прошла инициированная Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, стажировочная площадка по обучению психологов участию в следственных действиях и реабилитации пострадавших детей. В работе площадки участвовали руководители и специалисты из 8 субъектов РФ. На сегодняшний день уже есть планы о проведении в 2020 году новой стажировочной площадки, в работе которой примут участие 40 руководителей и специалистов организаций разной ведомственной принадлежности из 6 регионов России.
В 2019 году подписано новое Соглашение о сотрудничестве Центра со Следственным управлением следственного комитета РФ по ПК. 26 ноября 2019 года на базе Центра проведен Межведомственный семинар «Взаимодействие сотрудников следственного управления СК РФ по ПК и ГБУДО ПК ЦППМСС при производстве следственных действий по уголовным делам с участием несовершеннолетних потерпевших и свидетелей». Отличительной чертой этого семинара стало участие в мероприятии представителя Краевого суда ПК. Итогом семинара явилась новая редакция «Методических рекомендаций».
В октябре 2019 года специалисты Центра традиционно представляли свой опыт работы по реабилитации несовершеннолетних, пострадавших от насилия, и их семей на X Всероссийской выставке-форуме «Вместе – ради детей!».
В течение всего 2019 года психологи Центра были активными участниками и даже ведущими в онлайн-семинарах и веб-супервизиях по темам семьи и детства, работы с подростками, которые проводилась совместно со специалистами общественной организации «Врачи детям» г. Санкт-Петербург.
Папа-школа 
Весной 2018 года состоялось выступление специалистов Центра для руководителей отделов ГУМВД России по ПК. На котором подробно разъяснены возможности педагогов-психологов при расследовании преступлений в отношении несовершеннолетних, находящихся в юрисдикции полиции: ст.156, 116 и 117 УК РФ. В связи с этим в 2108 году значительно возросло (по сравнению с 2017 годом) число обращений в Центр от сотрудников полиции. Психологи Центра оказывали помощь не только при расследовании преступлений, но и проводили реабилитационную работу с детьми и их законными представителями.
В июне 2018 года специалисты Центра приняли участие в межрегиональном научно-практическом семинаре, организованном Главным управлением следственного комитета РФ. Опыт взаимодействия Центра и СУ СК Пермского края был признан уникальным. На базе Центра в 2019 году будет проходить стажировочная площадка по обучению психологов участию в следственных действиях и реабилитации пострадавших детей.
3.3. Исполнение мероприятия по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях.

В 2019 году Центром продолжена реализация мероприятия по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях.
Работа по реализации мероприятия организована в соответствии с Положением о реализации мероприятия по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях, утвержденным приказом Министерства социального развития Пермского края (далее – Министерство) от 04 октября 2017 г. № СЭД-33-01-03-555 «О реализации проекта по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях» (в редакции Приказа Министерства от 22 марта 2019 г. № СЭД-33-01-03-174).
В целях информирования граждан о реализации указанного мероприятия Центром проведена следующая работа:
- на сайте Центра размещена информация о порядке предоставления услуг семьям, имеющим детей-инвалидов;
- в период с 4 по 9 апреля 2019 г. в Отделениях Центра (г. Пермь, г. Чайковский,                     г. Кудымкар, г. Кунгур, г. Березники, г. Чусовой) проведены круглые столы. Участники круглых столов: представители общественных организаций; представители территориальных управлений Министерства; семьи, имеющие детей-инвалидов; принимающие семьи, специалисты Центра. На заседаниях обсуждали изменения в законодательстве по реализации мероприятия, семьи обменивались опытом по участию в мероприятии, выдавались раздаточные материалы по правам и льготам детей-инвалидов, правилам поведения с инвалидами. 
В целях организации деятельности и контроля за реализацией мероприятия в              2019 г. приказами Центра утверждены:
- Порядок реализации мероприятия «Организация временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях» (приказ Центра от 25 марта 2019г. № 23/1);
- План проведения контрольных мероприятий по организации временного пребывания детей-инвалидов в принимающих семьях (приказ Центра от 3 июля 2019 г.            № 36/1).
В 2019 г. Центром продолжена реализация программы подготовки принимающих семей, ранее разработанная специалистами учреждения и утверждённая приказом Министерства. Объем программы - 20 академических часов. Принимающие семьи обучались очно. Все кандидаты в принимающие семьи внесены в общий реестр. За период 2019 г. дополнительно обучены 2 кандидата в принимающие семьи, проживающие на территории Кунгурского района Пермского края. Семьи, прошедшие отбор, получили свидетельство о прохождении курса обучения. 
Всего в 2019 году оказаны услуги 100 детям-инвалидам. Каждый ребенок получил весь предлагаемый объем часов временного пребывания (38 часов).
Среднесписочное количество клиентов составило: во II квартале – 53 семьи, в III квартале – 39 семей, в IV квартале – 8 семей.

	Отделение ГБУДО ПК ЦППМСС
(территории оказания услуг)
	Количество принимающих семей
	Количество детей-инвалидов

	Пермское 
г. Пермь, Нытвенский, Краснокамский МР
	4
	8

	Чайковское
г. Чайковский, Чайковский МР
	14
	30

	Чусовское 
г. Чусовой, г. Лысьва, г. Губаха
	3
	8

	Кунгурское
г. Кунгур, Кунгурский, Березовский МР
	7
	15

	Березниковское
г. Березники, г. Соликамск, Соликамский МР
	4
	19

	Кудымкарское
г. Кудымкар, Юсьвинский, Гайнский, Кудымкарский МР
	9
	20

	Итого
	41
	100



Принимающими семьями стали граждане в возрасте от 18 до 65 лет, среди них сотрудники детских учреждений, учреждений дополнительного образования, члены общественных организаций по работе с детьми-инвалидами, волонтеры и граждане, не имеющие специального психологического, медицинского, педагогического образования. 

Принимающие семьи
	Возраст принимающих семей, участвующих в мероприятии в 2019 году

	Возраст
	18-29 лет
	30-49 лет
	50-65 лет

	Количество 
	2 (5%)
	28 (68%)
	11 (27%)

	Наличие опыта работы с детьми-инвалидами

	Опыт имеется
	39 (97%)
	Опыта нет
	2 (3%)

	Профессии принимающих родителей

	Педагоги
	Приемные родители
	Медицинские работники
	Другое

	14 (34%)
	5 (12%)
	3 (7%)
	19 (47%)



За период 2019 года в мероприятии приняли участие 100 детей-инвалидов разного возраста, разных потребностей. С 2018 года появилась возможность оказывать услуги ребёнку не только по месту проживания, но и в любом ином месте, согласованном с родителями детей-инвалидов, принимающими семьями, Центром. 
Семьи с детьми-инвалидами
	Возраст детей
	Количество участников мероприятия
	Место оказания услуг

	
	
	В принимающей семье
	В семье ребенка-инвалида
	иное

	от 0 до 7 лет
	25
	14
	11
	0

	от 7 до 14 лет
	60
	28
	30
	2

	от 14 до достижения возраста 18 лет
	15
	9
	6
	0

	ИТОГО:
	100
	51
	47
	2



Из общего количества детей, принявших участие в мероприятии, 23 ребенка имеют 3 степень ограничения жизнедеятельности, 58 детей имеют 2 степень ограничения жизнедеятельности.
Длительность оказания услуг составила от 2 дней до 22 дней. Продолжительность пребывания согласовывалась обеими сторонами: от 30 минут в день до 24 часов в сутки. В большинстве случаев период временного пребывания составлял от 2 до 4 часов в день. 
Для оказания методической и социально-правовой помощи семьям сопровождающие специалисты использовали в работе сборник «Право жить», в котором собрана актуальная информация о правах и льготах детей-инвалидов, выпускаемый общественной организацией «Счастье жить».
В целях контроля реализации мероприятия в 2019 году приказом Центра утвержден план проведения контрольных мероприятий по организации временного пребывания. Контроль осуществлялся в формах:
- анкетирование участников мероприятия;
- выезд по месту проживания семей;
- беседа по телефону, очная беседа.

	Отделение ГБУДО ПК ЦППМСС
(территории оказания услуг)
	Анкетирование
	Беседа по телефону\очная
	Выезд по месту жительства семей

	Пермское 
г. Пермь, Нытвенский, Краснокамский МР
	1
	5
	0

	Чайковское
г. Чайковский, Чайковский МР
	9
	8
	2

	Чусовское 
г. Чусовой, г. Лысьва, г. Губаха
	2
	9
	0

	Кунгурское
г. Кунгур, Кунгурский, Березовский МР
	9
	8
	2

	Березниковское
г. Березники, г. Соликамск, Соликамский МР
	3
	7
	7

	Кудымкарское
г. Кудымкар, Юсьвинский, Гайнский, Кудымкарский МР
	2
	7
	0


	Итого
	26
	44
	11



В ходе контрольных мероприятий семьи подчеркнули важность организации данного мероприятия, родители подтвердили оказание услуг, остались довольны качеством оказания услуги и уровнем подготовки принимающих семей. Также в ходе бесед и анкетирования семьи высказывали свои предложения:
- увеличить кратность оказания услуг (для оказания услуг в реабилитационных центрах более 1 раза в год);
- увеличить количество часов оказания услуг.
Благодаря этому мероприятию семьи с детьми-инвалидами, проживающие на территории Пермского края, получили возможность изменить качество жизни семьи и воспользоваться дополнительным ресурсом социализации ребенка, передав его в профессиональную принимающую семью. 

Исполнение государственного задания по предоставлению социального обслуживания в форме на дому (мониторинг по опеке)
Деятельность по исполнению государственного задания организована Центром в соответствии с методическими рекомендациями Министерства социального развития Пермского края (далее – Министерство) по участию Центра в деятельности:
- по опеке и попечительству над несовершеннолетними гражданами (письмо Министерства от 24.07.2019 г. № СЭД-33-05-60-390), 
- по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами (письмо Министерства от 22.03.2019 г. № СЭД-33-05-60-127).
Согласно п. 2.3.2 Устава Центра для достижения целей по оказанию содействия органам опеки и попечительства в реализации основных задач и направлений по защите прав детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, а также недееспособных граждан Центр осуществляет следующие виды деятельности:
1. организация мониторинга деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетними гражданами, совершеннолетними гражданами в разрезе территорий Пермского края:
- принимает от территориальных управлений Министерства мониторинги, осуществляет проверку и свод в разрезе территорий Пермского края; направляет в Министерство:
об отобрании детей при непосредственной угрозе жизни и здоровью (в течение суток);
о фактах неблагополучия детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях (самовольные уходы, жестокое обращение, гибель, попытки суицидов, правонарушения, преступления) (в течение суток);
о выявлении детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей (еженедельно);
об усыновлении детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей (еженедельно);
о численности детей, в отношении которых опекуны (попечители), приемные родители отстранены и освобождены от исполнения возложенных на них обязанностей, отмена усыновления (еженедельно);
об устройстве детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей, во все формы семейного устройства (ежемесячно);
мониторинг детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учете в органах опеки и попечительства (ежемесячно);
мониторинг лишения и ограничения в родительских правах (ежемесячно);
мониторинг восстановления в родительских правах (отмены ограничения в родительских правах) (ежемесячно);
мониторинг взыскания алиментов на детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей (ежемесячно);
мониторинг защиты жилищных прав детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей (ежемесячно);
мониторинг случаев длительного нахождения детей в медицинских учреждениях (тяжёлые травмы; получения увечья; обострение в поведении, в связи с психическим заболеванием) (ежеквартально);
- принимает от территориальных управлений Министерства отчеты, осуществляет проверку и свод в разрезе территорий Пермского края; направляет Министерство:
отчеты об осуществлении постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей в соответствии с приказом Министерства от 23 января 2018 г. № СЭД-33-01-03-24 «Об утверждении порядка выплаты денежных средств на осуществление постинтернатного сопровождения выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте от 16 до 23 лет»: отчеты об использовании бюджетных средств на осуществление постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей; списки постинтернатных воспитателей, которым выплачены денежные средства на осуществление постинтернатного лиц из числа детей-сирот, и детей, оставшихся без попечения родителей (ежеквартально);
отчеты по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами (первый квартал, первое полугодие, 9 месяцев, год); 
отчеты по формам устройства совершеннолетних граждан, состоящих на учете в территориальных управлениях (ежемесячно);
отчет о количестве граждан, выразивших желание стать опекунами, прошедших подготовку (первый квартал, первое полугодие, 9 месяцев, год).
2. участие в проводимых Министерством мероприятий по контролю за исполнением территориальными управлениями Министерства полномочий:
- по опеке и попечительству над несовершеннолетними гражданами, а также организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 
- по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами, а также мероприятиях по контролю за деятельностью медицинских организаций и организаций, оказывающих социальные услуги или иных организаций, в которые помещены под надзор совершеннолетние граждане, находящиеся под опекой или попечительством. 
За период 2019 года специалисты Центра приняли участие в проверочных мероприятиях, проводимых Министерством: 
- проверка деятельности по опеке и попечительству над совершеннолетними гражданами – 17 проверок;
- проверка деятельности по опеке и попечительству над несовершеннолетним гражданами – 22 проверки. 
По итогам проверочных мероприятий подготовлены справки по проверкам, направлены в Министерство.
3. организация обучающих семинаров, круглых столов, стажировок, конкурсов, презентаций для специалистов территориальных управлений.
В период с 28 марта по 6 июня 2019 года для специалистов органов опеки и попечительства Пермского края Центром организованы и проведены курсы повышения квалификации, в объеме – 72 часа. По итогам курсов 91 специалистов территориальных управлений и учреждений Министерства получили сертификаты о прохождении курсов повышения квалификации.
По итогам курсов Центром подготовлены сборники материалов для специалистов органов опеки и попечительства: «Реализация государственных функций по опеке и попечительству в отношении недееспособных или не полностью дееспособных граждан»; «Реализация государственных функций по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан».

4. PR- деятельность Центра
PR- деятельность Центра в 2019 году была  направлена на решение следующих задач:
- пропаганда  семейных форм устройства детей, оставшихся без попечения родителей, и распространение позитивного воспитания детей в условиях замещающей семьи;
- 100% выполнение государственных заданий (подготовка кандидатов и действующих замещающих родителей, постинтернатных воспитателей, а также оказание социально-психологической помощи детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации в связи с пережитым насилием, и их законным представителям);
-   профилактика детского неблагополучия, в том числе жестокого обращения в замещающих семьях.
Для освещения деятельности Центра используется официальный WEB-ресурс учреждения - www.soscentrpk.ru. На сайте регулярно размещается актуальная новостная и методическая информация, а также позитивный опыт воспитания в замещающих семьях. За 2019 год размещено 68 материалов. Наибольшая часть размещенных материалов (70%) носила новостной характер. Систематически пополняется и обновляется  раздел «Библиотека», в котором размещаются методические материалы для родителей и специалистов, работающих в социальной сфере, подготовленные педагогами  Центра.
Во всех отделениях Центра действуют и регулярно обновляются информационные стенды о результатах реализации образовательных программ «Школа опекунов», «Семейная мастерская», «Соучастие в судьбе».
В течение года педагоги делились опытом с другими и определяли новые перспективы развития для своего развития в следующих мероприятиях: круглый стол  по вопросам, связанным с защитой прав и интересов несовершеннолетних, в судебных процессах (январь, 2019), веб-конференция «Подготовка и сопровождение приёмных родителей: обмен опытом» (март, 2019), «Социально-психологическая реабилитация несовершеннолетних, пострадавших от насилия (физического, сексуального, психологического)» для специалистов организаций и учреждений социальной сферы из Казани, Магнитогорска, Перми и Пермского края (апрель, 2019), VII Межрегиональная конференция «Семья, Ребенок, Общество: проблемы и пути решения» (апрель, 2019), X Всероссийская выставка-форум «Вместе – ради детей! Национальные цели. Десятилетие детства» (октябрь, 2019), I Международная научно-практическая конференция по подготовке и сопровождению замещающих семей «Дома лучше». Современный опыт и перспективы» (декабрь, 2019) .
Специалисты Центра стали активными участниками шестого ежегодного краевого Семейного форума, на котором представили тематическую выставку, рассказывающую   о социально-психологической помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения.  Посетителей знакомили с арт-терапевтическими методами работы, материалами и оборудованием, которые используются при реабилитационных технологиях. Участники форума, заглянувшие на  выставку, получали  информационные материалы (памятки, брошюры, флаеры) о воспитании безопасного поведения  у детей и подростков. В рамках данного мероприятия специалистами был организован арт-терапевтический калейдоскоп для детей и родителей; в рамках работы форума краевой Ассоциации замещающих семей были подведены итоги реализации программы поддерживающего обучения для замещающих родителей – «Подросток в замещающей семье», где специалисты также провели практические упражнения, демонстрирующие наглядно способы взаимодействия друг с другом.


5. Повышение квалификации специалистов Центра.
В целях повышения уровня профессиональной компетентности  специалистов, реализующих услуги по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели, а также  психолого-медико-педагогической реабилитации детей в учреждении продолжена практика проведения  тематических семинаров и мастер-классов. 
В 2019 году проведено  5 обучающих  семинаров-тренингов по следующим темам: 
         - Психолого-педагогические характеристики детей с умственной отсталостью, задержкой психического развития, расстройства аутического спектра. Особенности их образования и воспитания. (Каткова Ирина Геннадьевна, младший научный сотрудник отдела воспитания  и социализации ГАУ ДПО ИРО ПК).
        Психолого-педагогические характеристики детей с ОВЗ. Особенности их образования и воспитания (Перетягина Арина Геннадьевна, старший научный сотрудник лаборатории специального образования ГАУ ДПО ИРО ПК, учитель-дефектолог).
         Профилактика профессионального выгорания». Тренинг. (Балакин Михаил Александрович, психолог, бизнес-тренер, консультант, старший преподаватель Института Психологии РГГУ, преподаватель Института Практической Психологии Иматон, сотрудник центра психологической помощи им. А.Адлера, Первый член Совета РАТЭПП).
          Просвещение преподавателей школ приемных родителей, методистов программ сопровождения замещающих семей и сотрудников органов опеки и попечительства по вопросам ответственного финансового поведения приемных родителей и защиты их прав потребителей финансовых услуг., (А.А. Курносов, менеджер проектов Центра ГРАНИ).
           Особенности психосексуального развития детей и подростков. (Парышева О.В. , врач- психиатр, телесно ориентированный психотерапевт, юнгианский аналитик).
        Продолжена практика проведения тематических консультаций по актуальным проблемам реализации программ обучения и реабилитации:
- основные требования к проведению интервью с кандидатами в замещающие родители; 
- основные требования к проведению  консультации по результатам психологического обследования гражданина, желающего принять в свою семью на воспитание ребенка ОБПР;
- требования к проведению и описанию результатов проектных методик «Социограмма», «ЦТО». (Семейкина Л.Ю., педагог-психолог ГБУДО ПК ЦППМСС)
- основные задачи и позиции психолога, участвующего в допросе; 
- ресурсный подход в психологической диагностике граждан, желающих принять в свою семью ребенка, оставшихся без попечения родителей. (Мехоношина Н.Г., заведующий отделом психологической диагностики и консультирования ГБУДО ПК ЦППМСС)
- проблемы жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  в Пермском крае (Лейберова Г.Б., Зуева Е.В., представители отдела опеки и попечительства над несовершеннолетними МСР ПК).
          Стали традиционными практикумы по освоению технологии конструирования учебных занятий:
- разработка коррекционных программ (Колпакова Т. С., психолог); 
- повышение эффективности учебного занятия для замещающих родителей. Особенности реализации программ для замещающих родителей.  (Загний Н.Ф., заведующий отделом учебно-методической работы):
· Психология семейных отношений. 
· Трудное поведение ребенка. 
· Профилактика жестокого обращения с ребенком и обеспечение безопасного проживания ребенка в семье. 
· Привязанность и адаптация.
· Профилактика эмоционального выгорания.
С целью обмена опытом работы специалистов Центра продолжается проведение мастер-классов: упражнение: «Семейная система». Нечаева Л.Н., педагог-психолог ГБУДО ПК ЦППМСС.
           
            В 2019 году прошли обучение по программам повышения квалификации 7 специалистов учреждения: 
 Орлова Г.Н., «Специальная педагогика, дефектология», 336 час.
Бабушкина Л.А., Башкирова И.Г., Пермякова И.А.  «Семейная психология. Практическая психологическая помощь в области семейных и детско-родительских отношений»», 336 часов;
Кабаева Ю.А., Музафарова О.С., Шологова Е.Л. КПК по ГО и ЧС, 72 часа.

В 2019 году аттестованы на первую  квалификационную категорию 1 специалист Нечаева Л.Н. Всего имеют квалификационную категорию 17 специалистов Центра, что составляет 40% от общей  численности педагогического коллектива. 

      Кроме того, специалисты Центра приняли участие в работе профессиональных и общественных форумов краевого и федерального уровня, представляя свои достижения и опыт: 
- Стажировочная площадка Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:
- Семинар –совещание для руководителей стажировочных площадок (В.Новгород);
- Выставка-ярмарка «Вместе – ради детей!» (Калужская область, г. Обнинск);
- Стажировочный семинар для специалистов 7 субъектов РФ (68 чел).

- Всероссийский форум приемных семей (г. Москва).

- Международная НПК по подготовке и сопровождению замещающих семей «Дома лучше» (г. Санкт-Петербург).

Участие специалистов Центра в краевых мероприятиях:
- НПК «Пермский край – территория детства. Итоги Десятиления деятельности в рамках Соглашения о сотрудничестве в сфере защиты, обеспечении прав и интересов детей, дружественного к ребенку правосудия в Пермском крае» 
- Краевые педагогические чтения имени А.А.Католикова – отделение в г. Березники, заведующий отделением Лукина А.М.
- Краевой семейный форум: 
проведение мастер-классов (,Мехоношина Н.Г., Подаруева О.В., Рискова Т.Н., Лукина А.М., Белобородова Р.Б., Пермякова И.А., Осипова Е.Е., Тюкалова Н.Н..,  Смирнова А.А.)
работа на информационно-рекламной выставке (Федосеева С.Н., Хлыстова Е.Л.,Василевская Е.В.,  Неволина М.П.,  Колышкина Т.В., Башкирова И.Г.,  Бабушкина Л.А.,  Самуткина О.В.,  Чунарева Л.Д., Шуклина Т.В.;  Воробьева А.С., Черемных М.С.)

- Мероприятия краевой Ассоциации замещающих семей:
Профилактика бродяжничества, взаимодействие субъектов профилактики» (отделение в с. Карагай, Подаруева О.В., Колышкина Т.В.);
Профилактика жестокого обращения и детского неблагополучия в замещающих семьях (отделение в г. Чусовом, Жукова Н.Г., Белобородова Р.Б., Смирнова Н.А.);
Воспитание безопасного поведения у детей в замещающих семьях (г. Оса, Гуляева Г.А., Федосеева С.Н.)
Дети в современном информационном пространстве: угрозы и возможности. Правила для родителей. (с. Дойная, Куединский район, Гуляева Г.А., Федосеева С.Н.).

Участие специалистов Центра в 11 собраниях для замещающих родителей по запросу ТУ МСР ПК (все отделения).


Участие специалистов Центра в совещаниях со специалистами ТУ МСР ПК, ООИП, опекунских советах (все отделения) по запросу (более 30). 

Муниципальные и межмуниципальные мероприятия, конкурсы:
· «Лучшая замещающая семья» (Кудымкар, член жюри Осипова Е.Е.);
· «Я – талант», конкурс худ. самодеятельности для детей-сирот и детей ОБПР (г. Чайковский, член жюри  Орлова Г.Н.);
· Форум «Семейная радуга» (г. Оса, Бабушкина Л.А.).

Участие специалистов в работе муниципальных КДНиЗП отделение в г. Кунгуре, отделение в с. Карагай.

5. Контроль  качества оказания услуг. 
В учреждении действует двухуровневая система контроля качества оказываемых услуг: первый – контроль со стороны менеджера услуг (внутри отделения); второй – экспертная комиссия учреждения.
На основании приказа Центра от 09.01.2019 года № 01/1 «О проведении проверок качества оказания государственной услуги по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернтные воспитатели в 2019 году» создана экспертная комиссия и утвержден график плановых проверок отделений.
 Плановая проверка включает в себя анализ документации отделения, посещение учебных занятий специалистов, анализ результатов психологической диагностики слушателей. По материалам  проверок готовятся сводные справки, в которых выдаются рекомендации по повышению качества предоставления услуг, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений.
В 2019 году менеджерами услуг в отделениях посещены учебные занятия  17 специалистов, в т.ч. 15 педагогов-психологов,  2 социальных педагогов.
К 11 специалистам (Шишкиной Е.И., Нечаевой Л.Н., Пермяковой И.А., Колышкиной Т.В., Вахрушевой Т.В., Башкировой И.Г., Бурдиной Л.В., Самуткиной О.В., Смирновой А.А., Смирновой Н.А., Поповой М.Ю.) было организовано 2 и более выходов на занятия по разным темам.
К 1 специалисту (Власовой Г.И) было организовано два выхода в рамках одной и той же темы с целью отслеживания динамики в работе, учету предложенных рекомендаций.
Организованы взаимопосещения обучающих занятий  специалистами друг к другу с целью обмена опытом работы в Березниковском, Пермском, Чусовском, Карагайском отделениях.
Комиссией экспертов проведено 6 плановых проверок отделений в соответствии с приказом, проверка отделения в г. Кунгуре перенесена на 2020 год в связи со сменой адреса и организацией новых рабочих мест. В рамках плановых проверок качества оказываемых услуг посещены  учебные занятия педагогов-психологов Смирновой А.А., Кичигиной Е.Д., Поповой М.Ю., Нечаевой Л.Н., Пермяковой И.А. По результатам проверок выявлено следующее:
Учебные занятия проводятся качественно, с хорошим дидактическим оснащением. На занятиях создана доброжелательная и доверительная атмосфера. Слушатели программ высоко оценивают актуальность учебных тем  и практическую значимость занятий.  Замечания по организации занятий имеют методический несистемный характер. Специалистам Центра предложено:
 - при реализации программы «Школа опекунов» больше внимания уделять проблеме адаптации приемного ребенка в замещающей семье и вопросам особенностей воспитания ребенка с депривационными нарушениями; больше использовать примеры и моделируемые ситуации, связанные с воспитанием сирот-сиблингов и детей с ОВЗ;
- учитывать актуальный запрос слушателей (ориентация на возраст детей, формы семейного устройства, историю попадания ребенка в семью и т.д.);
- при реализации программы «Семейная мастерская» использовать  больше практических упражнений и проблемных ситуаций, нацеленных на коррекцию детско-родительских отношений и формирование у родителей  умения конструктивно решать конфликтные ситуации с детьми, повышение их ответственности за результаты воспитания приемных детей.
Документация в отделениях ведется в соответствии с требованиями приказов от 06.05.2014 №26/1 «Об утверждении документации отделений по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели»; от 12.12.2014 №6/1 «О нумерации документации отделений по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели». Однако допускаются случаи неаккуратного ведения специалистами листов регистрации слушателей на занятиях, журналов выдачи свидетельств и журналов учета консультаций. Все нарушения доводятся до сведения начальников отделений, фиксируются в справках по результатам проверок, устанавливаются сроки устранения нарушений. Устранение нарушений контролируется в форме предоставления служебных записок от менеджеров услуг или повторных выездов в отделения.
В 2019 году впервые для оценки качества оказываемых услуг специалистами Центра проведена и проанализирована видеозапись проведения первичной психологической консультации и диагностики кандидатов в замещающие родители. По результатам анализа видеозаписей консультаций организован учебный семинар для педагогов-психологов учреждения.

На основании приказа Центра от 09 января 2018 года № 01/1 «О проведении проверок качества оказания услуг по психолого-медико-педагогической реабилитации детей, пострадавших от насилия» создана экспертная комиссия и утвержден график плановых проверок отделений.
Плановая проверка включает в себя анализ документации отделения, супервизию текущих случаев в работе специалистов. По материалам проверок готовятся справки, в которых выдаются рекомендации по повышению качества предоставления услуг, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений.
В 2019 году проведено 6 плановых проверок отделений. Супервизии случаев, находившихся в работе специалистов в 2019 году, проводились с участием привлеченных экспертов и начальников отделений.
По результатам проверок выявлено следующее:
Документация в отделениях ведется в соответствии с установленными требованиями.
Для оказания услуг реабилитации во всех случаях есть правовое основание: запрос (СУ СК, МВД, ООиП, КДНиЗП) или личное обращение законного представителя несовершеннолетнего, а также заявление-согласие на реабилитационную работу от законного представителя.
Психологические заключения по результатам первичной диагностики составляются в установленные сроки и направляются в центральный офис на проверку. Психологическая диагностика описывается подробно, качественно, профессионально.
Индивидуальные программы реабилитации составлены на каждого ребенка и членов его семьи по установленной форме, своевременно. Все программы прошли утверждение на психолого-педагогическом консилиуме (ППК).
[bookmark: _GoBack]Психологические исследования по запросу СУ СК РФ по ПК проводятся профессионально и в установленные сроки, результаты исследований направляются в СУ СК своевременно. В случае невозможности проведения и подготовки исследования в установленные сроки (ввиду болезни ребенка, неявки обследуемых, непредоставления материалов дела, по которому проводится исследование и т.п.) специалист направляет служебную записку с указанием причин на имя директора.
Листы учета оказанных услуг предоставляются специалистами ежемесячно в установленные сроки.
Учет реабилитационной работы с несовершеннолетними и их законными представителями ведется по рекомендованной форме: каждым специалистом заполняются журнал учета занятий и журнал учета консультаций. Листы журнала учета занятий и журнала учета консультаций находятся в личных делах несовершеннолетних вместе с материалами соответствующих занятий (консультаций). Указаны темы, даты, содержание и результаты занятий, даты и темы консультаций. Содержание журналов соответствует листам учета оказанных услуг.
Основные замечания по ведению документации: не предоставляются в центральный офис оригиналы заключений для СУ СК РФ по ПК, и другой документации. При оформлении коррекционных занятий специалисты не четко формулируют их цели и результат.
Специалистам Центра рекомендовано посещать обучающие семинары по основным вопросам оказания услуги, организуемые администрацией учреждения, в том числе веб-супервизии. Начальникам отделений систематически контролировать качество ведения документации и сроки ее предоставления в центральный офис. 
Все нарушения доводятся до сведения начальников отделений, фиксируются в справках по результатам проверок, устанавливаются сроки устранения нарушений.

7.2. Результаты работы по подготовке граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.
В течение шести лет специалисты Центра оказывают услугу  по подготовке граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных (или не полностью дееспособных граждан). В 2019 году услуга оказывалась на основании следующих нормативных документов:
· ФЗ №48 от 24.04.2008 «Об опеке и попечительстве»;
· Постановления Правительства РФ от 17.11.2012 № 927 «Об отдельных  вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан»;
Услуга оказывалась в соответствии с Временной программой подготовки граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, утвержденной приказом Министерства социального развития Пермского края 18.04.2011г № СЭД-33-01-02-69 (далее – Программа). По результатам обучения гражданам выданы удостоверения о прохождении подготовки; памятки о перечне прав, обязанностей и ответственности опекуна или попечителя, а также   памятки об особенностях ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией.
При прохождении подготовки граждане знакомились с основами правовых знаний по опеке и попечительству над совершеннолетними подопечными, в том числе перечнем прав, обязанностей и ответственностью опекунов или попечителей, установленными действующим законодательством;  с основами медицинских знаний, в том числе особенностями ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией. 
Все кандидаты прошли специальное обследование с целью оценки их психологической готовности исполнять обязанности опекуна или попечителя, по  результатам которого подготовлены заключения, которые  направлены в территориальные отделы опеки и попечительства по месту проживания граждан. 
В течение 2019  года  подготовлено 347 кандидатов (в 2018 году – 281), что составляет 100% от запроса ТУ МСР ПК.


Приложение.
Утверждены
 решением педагогического совета.
Протокол от ______ № ___ 

[bookmark: P739]ПОКАЗАТЕЛИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГАУДО ПК ЦППМСС,
ПОДЛЕЖАЩЕГО САМООБСЛЕДОВАНИЮ, за 2019 год

	N п/п
	Показатели
	Единица измерения
	2019

	1.
	Образовательная деятельность
	
	

	1.1
	Общая численность учащихся, в том числе:
	человек
	4324, в т.ч.  824 ребенка

	1.1.1
	Детей дошкольного возраста (3 - 7 лет)
	человек
	96

	1.1.2
	Детей младшего школьного возраста (7 - 11 лет)
	человек
	196

	1.1.3
	Детей среднего школьного возраста (11 - 15 лет)
	человек
	331

	1.1.4
	Детей старшего школьного возраста (15 - 17 лет)
	человек
	201

	1.2
	Численность учащихся, обучающихся по образовательным программам по договорам об оказании платных образовательных услуг
	человек
	-

	1.3
	Численность/удельный вес численности учащихся, занимающихся в 2-х и более объединениях (кружках, секциях, клубах), в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.4
	Численность/удельный вес численности учащихся с применением дистанционных образовательных технологий, электронного обучения, в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.5
	Численность/удельный вес численности учащихся по образовательным программам для детей с выдающимися способностями, в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.6
	Численность/удельный вес численности учащихся по образовательным программам, направленным на работу с детьми с особыми потребностями в образовании, в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.6.1
	Учащиеся с ограниченными возможностями здоровья
	человек/%
	-

	1.6.2
	Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей
	человек/%
	90/11

	1.6.3
	Дети-мигранты
	человек/%
	-

	1.6.4
	Дети, попавшие в трудную жизненную ситуацию
	человек/%
	824/100

	1.7
	Численность/удельный вес численности учащихся, занимающихся учебно-исследовательской, проектной деятельностью, в общей численности учащихся
	человек/%
	-

	1.8
	Численность/удельный вес численности учащихся, принявших участие в массовых мероприятиях (конкурсы, соревнования, фестивали, конференции), в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.8.1
	На муниципальном уровне
	человек/%
	-

	1.8.2
	На региональном уровне
	человек/%
	-

	1.8.3
	На межрегиональном уровне
	человек/%
	-

	1.8.4
	На федеральном уровне
	человек/%
	-

	1.8.5
	На международном уровне
	человек/%
	-

	1.9
	Численность/удельный вес численности учащихся - победителей и призеров массовых мероприятий (конкурсы, соревнования, фестивали, конференции), в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.9.1
	На муниципальном уровне
	человек/%
	-

	1.9.2
	На региональном уровне
	человек/%
	-

	1.9.3
	На межрегиональном уровне
	человек/%
	-

	1.9.4
	На федеральном уровне
	человек/%
	-

	1.9.5
	На международном уровне
	человек/%
	-

	1.10
	Численность/удельный вес численности учащихся, участвующих в образовательных и социальных проектах, в общей численности учащихся, в том числе:
	человек/%
	-

	1.10.1
	Муниципального уровня
	человек/%
	-

	1.10.2
	Регионального уровня
	человек/%
	-

	1.10.3
	Межрегионального уровня
	человек/%
	-

	1.10.4
	Федерального уровня
	человек/%
	-

	1.10.5
	Международного уровня
	человек/%
	-

	1.11
	Количество массовых мероприятий, проведенных образовательной организацией, в том числе:
	единиц
	-

	1.11.1
	На муниципальном уровне
	единиц
	-

	1.11.2
	На региональном уровне
	единиц
	-

	1.11.3
	На межрегиональном уровне
	единиц
	-

	1.11.4
	На федеральном уровне
	единиц
	-

	1.11.5
	На международном уровне
	единиц
	-

	1.12
	Общая численность педагогических работников
	человек
	51

	1.13
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих высшее образование, в общей численности педагогических работников
	человек/%
	49/96

	1.14
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих высшее образование педагогической направленности (профиля), в общей численности педагогических работников
	человек/%
	41/80

	1.15
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование, в общей численности педагогических работников
	человек/%
	2/4

	1.16
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющих среднее профессиональное образование педагогической направленности (профиля), в общей численности педагогических работников
	человек/%
	0

	1.17
	Численность/удельный вес численности педагогических работников, которым по результатам аттестации присвоена квалификационная категория, в общей численности педагогических работников, в том числе:
	человек/%
	20/39

	1.17.1
	Высшая
	человек/%
	11/22

	1.17.2
	Первая
	человек/%
	9/18

	1.18
	Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей численности педагогических работников, педагогический стаж работы которых составляет:
	человек/%
	

	1.18.1
	До 5 лет
	человек/%
	17/33

	1.18.2
	Свыше 30 лет
	человек/%
	1/2

	1.19
	Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей численности педагогических работников в возрасте до 30 лет
	человек/%
	5/10

	1.20
	Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей численности педагогических работников в возрасте от 55 лет
	человек/%
	5/10

	1.21
	Численность/удельный вес численности педагогических и административно-хозяйственных работников, прошедших за последние 5 лет повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю педагогической деятельности или иной осуществляемой в образовательной организации деятельности, в общей численности педагогических и административно-хозяйственных работников
	человек/%
	31/61

	1.22
	Численность/удельный вес численности специалистов, обеспечивающих методическую деятельность образовательной организации, в общей численности сотрудников образовательной организации
	человек/%
	2/4

	1.23
	Количество публикаций, подготовленных педагогическими работниками образовательной организации:
	
	

	1.23.1
	За 3 года
	единиц
	23

	1.23.2
	За отчетный период
	единиц
	4

	1.24
	Наличие в организации дополнительного образования системы психолого-педагогической поддержки одаренных детей, иных групп детей, требующих повышенного педагогического внимания
	да/нет
	-

	2.
	Инфраструктура
	
	

	2.1
	Количество компьютеров в расчете на одного учащегося
	единиц
	-

	2.2
	Количество помещений для осуществления образовательной деятельности, в том числе:
	единиц
	18

	2.2.1
	Учебный класс
	единиц
	14

	2.2.2
	Лаборатория
	единиц
	-

	2.2.3
	Мастерская
	единиц
	-

	2.2.4
	Танцевальный класс
	единиц
	-

	2.2.5
	Спортивный зал
	единиц
	-

	2.2.6
	Бассейн
	единиц
	-

	2.3
	Количество помещений для организации досуговой деятельности учащихся, в том числе:
	единиц
	-

	2.3.1
	Актовый зал
	единиц
	2

	2.3.2
	Концертный зал
	единиц
	-

	2.3.3
	Игровое помещение
	единиц
	-

	2.4
	Наличие загородных оздоровительных лагерей, баз отдыха
	да/нет
	-

	2.5
	Наличие в образовательной организации системы электронного документооборота
	да/нет
	да

	2.6
	Наличие читального зала библиотеки, в том числе:
	да/нет
	нет

	2.6.1
	С обеспечением возможности работы на стационарных компьютерах или использования переносных компьютеров
	да/нет
	нет

	2.6.2
	С медиатекой
	да/нет
	нет

	2.6.3
	Оснащенного средствами сканирования и распознавания текстов
	да/нет
	нет

	2.6.4
	С выходом в Интернет с компьютеров, расположенных в помещении библиотеки
	да/нет
	нет

	2.6.5
	С контролируемой распечаткой бумажных материалов
	да/нет
	нет

	2.7
	Численность/удельный вес численности учащихся, которым обеспечена возможность пользоваться широкополосным Интернетом (не менее 2 Мб/с), в общей численности учащихся
	человек/%
	-




Источники обращений в 2019 году, %
Источники обращений в 2018 году	
СУ СК РФ по ПК	Личное обращение	СРЦН, ЦПД	ТУ МСР ПК, опека	КДНиЗП	МВД	Суд	451	168	68	72	57	46	2	

Статус ребенка в 2019 году
Источники травматизации (в отношении детей, подвергшихся сексуальному насилию)2	
кровная семья	опекунская, приемная семья	0.82	0.18	


Источники травматизации (в отношении детей, подвергшихся насилию) в 2018 году, %
Источники травматизации (в отношении детей, подвергшихся сексуальному насилию)2	
Члены семьи, родственники	Знакомые взрослые (учителя, соседи и пр.)	Знакомые сверстники	Незнакомые люди, в т.ч. в сети Интернет, нападение на школу	48.2	13	7.8	31	


Структура обращений по возрасту пострадавших 
в 2019 году, % 
Ряд 2	
3-7 лет	7-11 лет	11-15 лет	15-17 лет	12	24	40.799999999999997	23.2	


2017	
кандидаты в ЗР	кандидаты ПИВ	переподготовка ЗР	переподготовка ПИВ	1963	171	1624	49	2018	
кандидаты в ЗР	кандидаты ПИВ	переподготовка ЗР	переподготовка ПИВ	2023	198	1521	65	2019	
кандидаты в ЗР	кандидаты ПИВ	переподготовка ЗР	переподготовка ПИВ	1930	117	1420	33	



Статистика случаев по гос. заданию МСР ПК в 2019 году
Ряд 1	[ЗНАЧЕНИЕ]

Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	23	16	23	27	24	22	30	30	13	28	28	33	


Виды насилия над несовершеннолетними в 2018 году, %
Виды насилия над несовершеннолетними	
Сексуальное	Физическое	Психологическое	68	12	20	

Структура обращений по полу пострадавших в 2019 году, %
Структура обращений по полу пострадавших	
Мужской	Женский	40.799999999999997	59.2	

