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1. Общие сведения об образовательном учреждении.
Государственное автономное учреждение дополнительного образования Пермского края «Центр психолого – педагогического и  медико - социального сопровождения» (далее – Центр, Учреждение) имеет 
юридический адрес: г. Пермь, ул. Екатерининская,98.
Телефон (факс):  212-89-70
E-mail: cpmss3@mail.ru
Сайт: www. soscentrpk.ru
Уставная цель деятельности Учреждения: 
оказание на основе договоров содействия органам опеки и попечительства в реализации основных задач и направлений по защите прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, а также реабилитация несовершеннолетних, находящихся  в трудной жизненной ситуации, через реализацию дополнительных общеобразовательных программ социально-психологической и социально-педагогической направленности.
Основные виды  деятельности Центра в 2016 году: 
- образовательная.
В соответствии с приказами Министерства социального развития Пермского края от 21.01.2016 № СЭД-33-01-03-45 «Об утверждении государственного задания на оказание  государственных услугГАУ ДО ПК ЦППМСС на 2016 год и плановый период 2017 2018годов»;  от 27.07.2016 года № СЭД-33-01-03-426; от 09.11.2016 № СЭД-33-01-03-638 определено государственное задание на оказание следующих государственных услуг:
	Наименование услуги
	Количество услуг
	Стоимость услуги (руб)
	Объем финансирования на 2015 год (руб)

	Обучение кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели
	3365 чел.
	7769,93
	26930577,38


Услуга по подготовке  кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели оказывается гражданам, проживающим  в 37 муниципальных образованиях Пермского края. Для организации работы с ними  в Центре организована работа  6 отделений с офисами, расположенными  по следующим  адресам:
	№
	Адрес офиса
	Начальник отделения
	Телефон
	Территория обслуживания

	1. 
	г. Пермь, ул. Екатерининская, 98
	Тарасова Надежда Антоновна
	89526494909
	Г. Пермь, 
Нытвенский МР,
Пермский МР,
Добрянский МР,
Краснокамский МР,
ЗАТО Звездный

	2. 
	г. Березники, ул. Ленина, 47
	Пантелеева Марина Петровна 
	89526639458
	Березниковский ГО,
Усольский МР,
Красновишерский МР,
Соликамский ГО и МР,
Александровский МР.
Кизеловский МР,
Чердынский МР

	3. 
	г. Чусовой, ул. Ленина, 28
	Жукова Нина Геннадьевна
	89082415498
	Чусовской МР, 
Горнозаводской МР,
Лысьвенский ГО,
Губахинский ГО,
Гремячинский МР

	4. 
	г. Кудымкар, ул. Калинина, 14б
	Осипова Елена Егоровна
	89526544799
	Кудымкарский ГО и МР,
Юсьвинский МР,
Юрлинский МР,
Гайнский МР.
Кочевский МР,
Косинский МР

	5. 
	п. Карагай, ул. Чкалова, 6
	Антипина Марина Валерьевна
	89526555033
	Карагайский МР,
Ильинский МР,
Верещагинский МР,
Сивинский МР.
Большесосновский МР,
Очерский МР,
Оханский МР,
Частинский МР

	6. 
	г. Кунгур, ул. Гагарина, 7
	Ульянова Людмила Николаевна
	89526637171
	Кунгурский ГО и МР,
Березовский МР


В оперативном управлении находятся  2 здания общей  площадью 498 кв.м.
 (г. Пермь, г. Кудымкар), арендовано 13 помещений. 
Деятельность всех специалистов Центра обеспечена телефонной  связью, доступом в интернет, компьютерной и множительной техникой. 
Штатное расписание Учреждения рассчитано на 43 ставки, из них 20 ставок педагогических работников, 6 ставок – начальников отделений, 3 ставки заместителей директора. Штат Учреждения укомплектован на 100%.
2.Организационно-правовое обеспечение деятельности Учреждения.
В 2016 году учреждение  было обеспечено  необходимым пакетом учредительной, нормативно-правовой и организационно-распорядительной документации:
· Устав учреждения  (утвержден приказом Министерства социального развития  Пермского края от 23 апреля 2015 года 	№ СЭД-33-01-03-207).
· Лицензия на осуществление  образовательной деятельности от  19 октября 2015 года № 4480, выдана Государственной инспекцией по надзору и контролю в сфере образования Пермского края.
· Приказы  МСР ПК от  21.01.2016 № СЭД-33-01-03-45 «Об утверждении государственного задания на оказание  государственных услуг ГАУ ДО ПК   ЦППМСС на 2016 год и плановый период 2017 2018 годов»;  от 27.07.2016 года № СЭД-33-01-03-426;  от 09.11.2016 № СЭД-33-01-03-638
· Соглашения о взаимодействии с 14 ТУ МСР ПК, подписанные в январе – феврале 2016 года.

3. Исполнение государственного задания по подготовке и переподготовке кандидатов и действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей.

В 2016 году клиентами Центра являлись граждане, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, кандидаты в постинтернатные воспитатели, действующие замещающие родители и постинтернатные воспитатели.
Государственное задание  2016 года выполнено на 100%: обучено 3365 человек, в том числе подготовлено граждан, желающих принять ребенка на воспитание в семью 1868 человек, переподготовку прошли 1274 человек, а также подготовлено 174 кандидатов в постинтернатные воспитатели,  из числа действующих постинтернатных воспитателей прошли переподготовку – 49 человек.


Динамика изменений количественных показателей  по категориям клиентов за 3 года приведена в диаграмме:



Таким образом, в 2016 году удельный вес обученных кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели  от общего числа граждан, прошедших подготовку по образовательным программам Центра,  составил 60% и является оптимальным. Переподготовка действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей составила 40%. Впервые в этом году реализован дифференцированный модуль «Подросток в замещающей семье». Обучение в рамках этого модуля прошли 651 человек (50% от общего количества замещающих родителей прошедших курс переподготовки).
Качественный состав кандидатов в замещающие родители в разрезе территорий (в % отношении к общему количеству граждан, прошедших подготовку по программе «Школа опекунов»).


Таким образом, удельный вес кандидатов в усыновители самый большой в г. Перми (62%),  в  г. Кунгуре, Березниках и Соликамске  около 30%. Количество  кандидатов в приемные родители  выше в сельских территориях.
Ежегодно Центр заключает соглашения о сотрудничестве с ТУ МСР ПК,  в которых определяется порядок взаимоотношений служб  по  подготовке кандидатов и переподготовке действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей, а также количественные показатели  по территориям. 

На диаграмме представлены данные за 2 года  по  выполнению  условий соглашения  территориальными управлениями.




Результаты диагностических обследований заявителей.

В соответствии с утвержденными Правилами подготовки граждан, выразивших желание взять в свою семью на воспитание ребенка, оставшегося без попечения родителей, заявители проходят психологическую  диагностику и собеседование, целью которого является определение психологической готовности заявителя  к приему ребенка и выявление возможных рисков при создании новой замещающей семьи. 
В 2016 году психологическое обследование прошли 2027 человек.
Динамика численности граждан, желающих  стать  замещающими родителями, прошедших психологическое исследование за два года.

                 На диаграмме видно, что снижается численность граждан, желающих стать приемными родителями и усыновителями.
 По результатам обследований почти в 93% случаев у всех заявителей личностные показатели соответствовали норме. При этом увеличилось количество случаев, в которых выявляется критично много рисков для помещения ребенка в семью, именно поэтому возникла необходимость проведения углубленной диагностики заявителей, выявляющей  склонность граждан к проявлению агрессии и враждебности.  
С целью улучшения взаимодействия со специалистами  отделов опеки и попечительства  и повышения эффективности диагностического обследования кандидатов в замещающие родители дополнен пакет диагностических методик, разработан новый алгоритм проведения первичной консультации и новая форма оценки рисков и составления рекомендаций. В ноябре-декабре 2016 года проведена апробация внесенных изменений  в г. Перми и Пермском районе.
Новая методика диагностики личностных особенностей и семейной ситуации кандидатов включает в себя углублённое исследование склонности кандидатов к проявлению агрессии и враждебности, что является основанием для исключения или подтверждения риска жестокого обращения с ребёнком в замещающей семье. 
Кроме того, разработана новая методика оценки и описания рисков помещения ребёнка в замещающую семью: все риски, которые могут быть выявлены при диагностике, группируются в пять основных категорий:
· Риск жестокого обращения с ребёнком со стороны кандидата (физическое и психологическое насилие).
· Риск пренебрежения нуждами ребёнка.
· Риск затруднения или невозможности адаптации ребёнка в семье.
· Риск невротизирующего воздействия замещающей семьи на ребёнка (эмоциональное неблагополучие).
· Риск отказа от ребёнка.
По результатам апробации новой методики диагностики и собеседования с кандидатами в замещающие родители можно сделать вывод о том, что наиболее распространёнными рисками помещения ребёнка в замещающую семью являются:
· Риск жестокого обращения с ребёнком со стороны кандидата (физическое и психологическое насилие).
· Риск невротизирующего воздействия замещающей семьи на ребёнка (эмоциональное неблагополучие).
· Риск отказа от ребёнка.
В связи с тем, что апробация новой методики психологической диагностики и консультирования кандидатов в замещающие родители на территории города Перми и Пермского района прошла успешно,  специалисты Центра положительно оценивают её результативность. В январе 2017 года планируется согласование данной методики с ООиП, проведение  обучения специалистов Центра, работающих на территории края. С февраля 2017 года -  перевод  на работу по новой методике психологического обследования заявителей на всей  территории края.
В 2016 году в рамках программ «Семейная мастерская» и «Подросток в замещающей семье» проводилось диагностическое исследование 840 действующих замещающих родителей. Целью данного исследования является диагностика актуальной семейной ситуации, психоэмоционального состояния членов замещающей семьи и их индивидуально-личностных особенностей. При выявлении нарушений, проблемных зон или рисков, формулируются рекомендации для специалистов отделов опеки и попечительства,  службы сопровождения. 
Анализируя тенденцию к снижению количества заявителей (для таких форм семейного устройства как усыновление и приемная семья),  Центр продолжает   работу по пропаганде  семейных форм устройства детей, оставшихся без попечения родителей, и распространению позитивного воспитания детей в условиях замещающей семьи: 
· регулярно обновляются материалы   сайта Центра  о позитивном опыте воспитания детей в приемных семьях (семья Ковалевых из Кунгурского района, семья Першиной Е.А. из Верещагинского района и др.); с тематическими консультациями  для родителей,  ответами  специалистов  на вопросы замещающих родителей;
· распространяется   рекламная продукция Центра о постоянно действующих программах «Школа опекунов», «Семейная мастерская», «Соучастие в судьбе»;
· развивается  сотрудничество Центра с общественными организациями (в т.ч. Дедморозим, Солнечный круг, общественными организациями замещающих родителей «Тепло семьи» Кудымкар, «Мы рядом» Александровск, «Родительский союз», Кунгур).  Совместная деятельность с социальными партнерами выстраивается на основе Соглашений  о сотрудничестве. 
В 2016 году коллектив Центра совместно с ГТРК «Т7» сняли 3 видео ролика по правилам безопасного поведения подростков в рамках краевой рекламной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми. Данные ролики транслировались  ГТРК «Т7» в качестве социальной рекламы,  в настоящее время ролики размещены на сайте учреждения и используются специалистами Центра при проведении учебных занятий с замещающими родителями при работе над темой «Воспитание безопасного поведения детей и подростков». Кроме того снято две  видеоконсультации для обучения замещающих родителей: врача-нарколога Юрковой Л.В.,  юристов Министерства социального развития Пермского края (Подъянова Н.Е.) и аппарата Уполномоченного по правам человека в Пермском крае (Черемных М.С.).

Повышение квалификации специалистов Центра.
В целях повышения уровня профессиональной компетентности  специалистов, реализующих услугу по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели,  их  переподготовке в учреждении продолжена практика проведения мастер-классов: 
· Семинар-практикум «Основы семейной психологии (педагог-психолог Соболева К.Ю.);
· Мастер-класс «Гармонизация детско-родительских отношений» (педагог-психолог  Белобородова Р.Б.);
· Мастер-класс «Использование техники психодрамы в работе  по коррекции  детско-родительских отношений» (педагог–психолог  Елькина О.Н.);  
· Мастер-класс «Здоровый образ жизни»  в рамках образовательной программы «Семейная мастерская» (социальный педагог Колышкина Т.В.);
· Мастер-класс «Детско-родительские отношения: упражнение «Диалог», можно использовать при реализации  образовательных программ: «Семейная мастерская», «Подросток», «Школа опекунов» (педагог-психолог  Шеншова Т.В.);  
· Мастер-класс «Упражнения по конструктивному решению конфликтных ситуаций» (педагог-психолог Макарова К. В.).
Организованы тематические консультации для специалистов Центра:
· Особенности реализации и методического сопровождения образовательных программ Центра для замещающих родителей (педагоги-психологи Загний Н.Ф., Мехоношина Н.Г., заместитель  директора по учебно-методической работе  Гуляева Г.А.)
· Особенности полового воспитания приемного ребенка  (Лопатина Н.В., заведующая консультацией при ГБУЗ ПК «ГКП № 5», врач-акушер-гинеколог высшей квалификационной категории).
· Профилактика суицидального поведения детей и подростков (Харайкина И.В.,  заведующая амбулаторным отделением МБУЗ «КДКБ № 9 им. П. И. Пичугина» поликлиника № 3).
· Медицинское сопровождение детей с ОВЗ (врач-педиатр Якимова Н.С.).
· Оказание помощи несовершеннолетним,  склонным к употреблению ПАВ ( врач- нарколог Юркова Л. В.).
· Технология ведения телефонных переговоров (тренер-психолог Белорусова С.В.).
В целях повышения уровня профессиональной компетентности  специалистов, реализующих услугу по психологическому сопровождению и реабилитации детей-жертв насилия, проведены следующие семинары-практикумы:
· «Психологическое сопровождение расследования преступлений, совершенных несовершеннолетними и в отношении несовершеннолетних», и «Судебно-психологическая экспертиза в уголовном процессе и гражданском судопроизводстве»(Васкэ Е. В.,доктор психологических наук, кандидат философских наук, профессор   Нижегородского Государственного университета имени Н.И. Лобачевского (Научно-исследовательский университет), научный консультант СУ СК РФ по Нижегородской области, генеральный директор центра юридической психологии и судебно-психологической экспертизы.
· «Реабилитация психосоматических расстройств у детей и подростков, переживших  насилие» (Фомичев Игорь Юрьевич, кандидат медицинских наук,   руководитель научно-исследовательского центра физиологии движения человека и заведующий кафедрой охраны труда, эргономики и обитаемости рабочего места Федерального государственного образовательного учреждения "Национальный институт здоровья", международный преподаватель теоретического курса и практического мастер-класса "Физиология движения человека").
В 2016 году продолжена традиция проведения конкурсов профессионального мастерства. Было организовано  2 конкурса: методических материалов и учебных занятий. В конкурсе методических материалов  приняли участие 14  специалистов учреждения, по его результатам издан сборник «Педагогическая копилка 2016». На конкурс представлялись упражнения, которые применялись специалистами в практике работы,  имели хороший психологический и педагогический эффект и легко могут транслироваться другими специалистами. Конкурс учебных занятий проводился в учреждении впервые, был технически сложным, так как необходимо было представить не только план-конспект, но  и видеозапись учебного занятия. В конкурсе приняли участие 3 специалиста. По результатам конкурса издан  диск с видеозаписью всех конкурсных  занятий.
Такая системная методическая работа положительно влияет на качество и эффективность обучения слушателей. 

Кроме того, специалисты Центра  приняли участие в работе профессиональных и общественных форумов краевого и федерального уровня, представляя свои достижения и опыт: 
VI Всероссийская выставка-форум «Вместе – ради детей» (г. Москва, Сокол Т.Б., Мехоношина Н.Г.);
III Краевой семейный форум (г. Пермь, Сокол Т.Б., Гуляева Г.А., Мехоношина Н.Г. и все педагоги-психологи Центра.);
VIII педагогические чтения имени А.А. Католикова в Пермском крае (г. Кунгур; Сокол Т.Б., Ульянова Л.Н., Макарова К.В.)
Международный конгресс (г. Москва) «Вызовы эпохи – психотерапевтическая помощь человеку, группе, обществу». Организаторы конгресса «Общероссийская профессиональная психотерапевтическая лига» (Мехоношина Н.Г.. Соболева К.Ю.)
В рамках обмена опытом работы  специалисты Центра принимали следующие делегации: 
· Правительственные делегации субъектов РФ (представители департаментов образования, социального развития; аппаратов уполномоченных по правам человека):
· Март, 2016 – Татарстан;
· Апрель 2016 – Москва и Московская область;
· Июнь, 2016 – Архангельская область;
· Октябрь, 2016 – Самарская область, Кировская область, Свердловская область.
· Делегация США, штат Айова (май, 2016).
· Депутаты Законодательного собрания Пермского края (март, 2016).
· Городской совет ветеранов (Пермь, февраль, 2016).
· [bookmark: _GoBack]В рамках участия в ежегодной Всероссийской выставке, организуемой  Фондом поддержки  детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (председатель М.В.Гордеева),  мастер-класс, проводимый делегацией  Пермского края, посетили представители из Тюмени, Мурманска, Санкт-Петербурга, Ижевска, Саратова и других территорий.

В 2016 году 2 специалиста Центра прошли аттестацию на высшую и первую  квалификационную категорию (педагоги-психологи Белобородова Р.Б., Соболева К.Ю.). 

Контроль  качества оказания услуг. 

На основании приказа Центра от 11.01.2016 года № 07/1 «О проведении проверок по качеству оказания услуг» создана экспертная комиссия и утвержден график плановых проверок отделений.
 Плановая проверка включает в себя анализ документации отделения, посещение учебных занятий специалистов, анализ результатов психологической диагностики слушателей. По материалам  проверок готовятся сводные справки, в которых выдаются рекомендации по повышению качества предоставления услуг, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений.
В 2016 году проведено 5 плановых проверок отделений, посещено 7 учебных занятий: педагогов-психологов Вотяковой Г.А., Кировой Ю.В., Башкировой И.Г., Рисковой Т.Н., а также специалистов  по социальной работе  Волковой О.Н., Смирновой Н.А., Колышкиной Т.В.
По результатам проверок выявлено следующее:
Учебные занятия проводятся качественно, с хорошим дидактическим оснащением. На занятиях создана доброжелательная и доверительная атмосфера. Слушатели программ подчеркивают актуальность учебных тем  и практическую значимость занятий.  Замечания по организации занятий имеют методический несистемный характер.
Документация в основном ведется в соответствии с требованиями приказов от 06.05.2014 №26/1 «Об утверждении документации отделений по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели»; от 12.12.2014 №6/1 «О нумерации документации отделений по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели». Однако допускаются случаи неаккуратного ведения специалистами листов регистрации слушателей на занятиях, журналов выдачи свидетельств и журналов учета консультаций. Все нарушения доводятся до сведения начальников отделений, фиксируются в справках по результатам проверок, устанавливаются сроки устранения нарушений. 

1. Проектная деятельность Учреждения. 
0. Итоги реализации краевого проекта «Психологическая помощь семьям, в которых ребенок подвергся насилию».
Специалисты Центра в течение 5 лет реализуют краевой проект по оказанию психологической помощи семьям, в которых ребенок подвергался насилию. В рамках данного направления в Учреждении создана служба особого назначения (служба SOS), в которую входят 30 специалистов, в т.ч. 25 психологов, 4 специалиста по социальной работе и 1 педагог доп. образования. 
С мая 2015 года реализуются мероприятия краевой программы «Детство без насилия», при финансовой поддержке фонда помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации (г. Москва). В рамках программы оказывалась помощь пострадавшим детям, их родителям, а также несовершеннолетним, совершившим преступления против половой неприкосновенности, и их родителям. Помощь оказывалась на этапе следственных мероприятий (в ходе опросов, допросов, опознаний, очных ставках), а также психологическая реабилитация с целью восстановления психологического здоровья и благополучия несовершеннолетних и их родителей, а также в целях профилактики повторных правонарушений.

В 2016 году  всего поступило  345 обращений:
· 315 обращений в связи с необходимостью помощи несовершеннолетним пострадавшим;
· 30 обращений в связи с необходимостью помощи несовершеннолетним, совершившим правонарушения, связанные с преступлениями против половой неприкосновенности.
Из 315 обращений пострадавших несовершеннолетних количество случаев, принятых в реабилитационную работу – 294; количество случаев (отработанных и закрытых в 2015 году) – 283.
Анализ  источников поступления запросов:




Виды насилия над несовершеннолетними:
Сексуальное насилие – 194 чел.  чел. (65, 9%)
Физическое насилие  - 68 чел. (23,1%)
Психологическое насилие   - 21 чел. (6,8%) (свидетели убийства матери, брата, отца и т.п.)
Свидетели тяжких и особо тяжких преступлений (насильственных действий сексуального характера, истязаний и т.п.) – 32 чел  (5,1%)
Соотношение случаев насилия с детьми, проходившими реабилитацию, по территориям: в г. Пермь – 28, 6%, в Пермском крае – 71,4%.
Самое большое количество обращений отмечено в следующих территориях:
· Кунгур и Кунгурский район  – 11,8%
· Чайковский – 8%; 
· Пермский район – 6,4%;
     Проблемы, диагностируемые на начальном этапе работы с несовершеннолетними:
  - по источнику травматизации (в отношении детей, подвергшихся сексуальному насилию):
· Члены семьи – 57 %
· Знакомые взрослые (соседи, педагоги и пр.) – 12%
· Знакомые сверстники (одноклассники, во дворе, в секции и т.д.) – 17%
· Не знакомые, посторенние взрослые (внезапное, неожиданное нападение) – 14% - 

по последствиям для детей, пережившим сексуальное насилие:
1. Психоэмоциональные: 
Стресс, высокий уровень признаков посттравматического стрессового расстройства Нервно-психическое напряжение 
Проблемы эмоциональной регуляции (тревожность, страхи, отсутствие проявления эмоций, приступы ярости, агрессии)
Депрессия 
Чувство вины
Снижение самооценки.
1. Поведенческие: 
Саморазрушительное поведение и склонность к рискованным действиям.
Уходы из дома (мысли и планы ухода из дома).
Конфликтность 
Риск суицидального поведения.
Сексуализированное поведение.
1. Когнитивные: 
Отказ от посещения школы, снижение успеваемости.
Снижение работоспособности, концентрации внимания.
Утрата интереса к обычным делам.
Иррациональные, разрушительные мысли и установки
1. Нарушения детско-родительских отношений. 
Родители не признают серьезность произошедшего.
Дистантные отношения с родителями, отсутствие поддержки.
Конфликтные отношения с членами семьи (отчимом, матерью, замещающими родителями).
Родительский инфантилизм. Отсутствие знаний и навыков ненасильственного, позитивного воспитания.
Конфликты между родителями.
Безнадзорность.
Социальные заболевания родителей (опекунов) – алкоголизм, токсикомания.

1. Количественные результаты работы по проекту.
1. Проведено 
· 578 психодиагностических обследования несовершеннолетних и их родителей (на начало и завершение работы);
· более 600 психолого-педагогических консилиумов с утверждением  программ психологической реабилитации;
· более 2500 индивидуальных консультаций для несовершеннолетних и их родителей (законных представителей);
· более 2600 коррекционно-развивающих занятий с детьми и групповых семейных занятий.
В сложных случаях проводились супервизии с приглашением специалистов других ведомств и организаций (врача-психиатра, сексолога, невропатолога, нарколога, социальных педагогов, учителей школ, специалистов служб сопровождения семей, находящихся в трудной жизненной ситуации).

2. Обучено 120 специалистов сферы профилактики социального сиротства (социальная сфера, учреждения образования, службы сопровождения, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав) по теме «Социально-психологические аспекты оказания помощи детям и подросткам, пострадавшим от сексуального насилия» в объеме 72 часов.  

3. Оборудованы и функционируют еще 4 специализированных помещения для оказания психологической помощи пострадавшим детям, как на этапе следственных мероприятий, так и в дальнейшей реабилитационной работе, в г. Перми, г. Лысьва, г. Соликамск, г. Верещагино.   Почти все комнаты (кроме одной) оборудованы зеркалами Гезелла, все комнаты оборудованы аудио и видео аппаратурой, стандартизированным психологическим инструментарием, методическими пособиями. 
В рамках реализации мероприятий программы продолжается взаимодействие учреждения со Следственным управлением Следственного комитета РФ по Пермскому краю проводятся регулярные рабочие встречи и круглые столы. Взаимодействие следователей и психологов в каждом районе Пермского края осуществляется   в рамках Соглашения на основе утвержденной инструкции.


0. Итоги  подготовки граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.
В течение трех лет специалисты Центра оказывают услугу  по подготовке граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных (или не полностью дееспособных граждан). В 2016 году услуга оказывалась на основании следующих нормативных документов:
· ФЗ №48 от 24.04.2008 «Об опеке и попечительстве»;
· Постановления Правительства РФ от 17.11.2012 № 927 «Об отдельных  вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан»;
· Договора с ГАУ «Пермский краевой фонд социальной поддержки населения».
Услуга оказывалась в соответствии с Программой подготовки граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, утвержденной приказом Министерства социального развития Пермского края 18.04.2011г № СЭД-33-01-02-69 (далее – Программа).
В течение года  подготовлено  333  человека (в 2015 году – 313 чел.). Общая сумма оказанных услуг  в 2016 году составляет 166 500 руб.
По результатам обучения гражданам выданы удостоверения о прохождении подготовки; памятки о перечне прав, обязанностей и ответственности опекуна или попечителя, а также   памятки об особенностях ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией.
При прохождении подготовки граждане знакомились с основами правовых знаний по опеке и попечительству над совершеннолетними подопечными, в том числе перечнем прав, обязанностей и ответственностью опекунов или попечителей, установленными действующим законодательством;  с основами медицинских знаний, в том числе особенностями ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией. 
Все кандидаты прошли специальное обследование с целью оценки их психологической готовности исполнять обязанности опекуна или попечителя, по  результатам которого подготовлены и направлены в ООиП заключения. 

В 2016 году  специалисты Центра оказали платные услуги населению на общую сумму 491 355 рублей (в 2015 году - 342 261 руб.,  в 2014  –   338 787 руб.).
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