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1. Общие сведения об образовательном учреждении.
Государственное автономное учреждение дополнительного образования Пермского края «Центр психолого – педагогического и  медико - социального сопровождения»  (далее – Центр, Учреждение) имеет 
юридический адрес: г. Пермь, ул. Екатерининская, 98.
Телефон (факс):  212-89-70
E-mail: cpmss3@mail.ru
Сайт: www. soscentrpk.ru 
Уставная цель деятельности Учреждения: 
оказание на основе договоров содействия органам опеки и попечительства в реализации основных задач и направлений по защите прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, а также реабилитация несовершеннолетних, находящихся  в трудной жизненной ситуации, через реализацию дополнительных общеобразовательных программ социально-психологической и социально-педагогической напрвленности.
 Основные виды  деятельности  Центра  в 2015  году: 
- образовательная.
          В соответствии с приказами Министерства социального развития Пермского края от 05.09.2014 № СЭД-33-01-03-433 «Об утверждении государственного задания на предоставление  государственных услуг ГКАУ, ГБУ  социального обслуживания населения в 2015-2017 гг.»,  от 18.09.2014 года № СЭД-33-01-03-467 «О внесении изменений в Государственное задание на предоставление государственных услуг, утвержденные приказом от 05.09.2014 № СЭД-33-01-03-433» определено государственное задание на оказание следующих государственных услуг:
	Наименование услуги
	Количество услуг
	Стоимость услуги (руб)
	Объем финансирования на 2015 год (руб)

	Обучение кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели
	3536 чел.
	8422,47
	31 278 443, 92


Услуга по обучению кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели оказывается в 37 муниципальных образованиях Пермского края. Для этого  в Центре организована работа  6 отделений с офисами по адресу:
	№
	Адрес офиса
	Начальник отделения
	Телефон
	Территория обслуживания

	1. 
	г. Пермь, ул. Екатерининская, 98
	Тарасова Надежда Антоновна
	89526494909
	Г. Пермь, 
Нытвенский МР,
Пермский МР,
Добрянский МР,
Краснокамский МР,
ЗАТО Звездный

	2. 
	г. Березники, ул. Ленина, 47
	Пантелеева Марина Петровна 
	89526639458
	Березниковский ГО,
Усольский МР,
Красновишерский МР,
Соликамский ГО и МР,
Александровский МР.
Кизеловский МР,
Чердынский МР

	3. 
	г. Чусовой, ул. Ленина, 28
	Жукова Нина Геннадьевна
	89082415498
	Чусовской МР, 
Горнозаводской МР,
Лысьвенский ГО,
Губахинский ГО,
Гремячинский МР

	4. 
	г. Кудымкар, ул. Калинина, 14б
	Осипова Елена Егоровна
	89526544799
	Кудымкарский ГО и МР,
Юсьвинский МР,
Юрлинский МР,
Гайнский МР.
Кочевский МР,
Косинский МР

	5. 
	п. Карагай, ул. Чкалова, 6
	Антипина Марина Валерьевна
	89526555033
	Карагайский МР,
Ильинский МР,
Верещагинский МР,
Сивинский МР.
Большесосновский МР,
Очерский МР,
Оханский МР,
Частинский МР

	6. 
	г. Кунгур, ул. Гагарина, 7
	Ульянова Людмила Николаевна
	89526637171
	Кунгурский ГО и МР,
Березовский МР


  В оперативном управлении находятся  2 здания общей  площадью 498 кв.м.
 (г. Пермь, г. Кудымкар), арендовано 13 помещений. 
Деятельность всех  специалистов Центра  обеспечена телефонной  связью, доступом в интернет, компьютерной и множительной техникой. 
Штатное расписание Учреждения рассчитано на 43 ставки.  Штат Учреждения укомплектован на 100%. 
2. Организационно-правовое обеспечение деятельности Учреждения.
В 2015 году учреждение  было обеспечено  необходимым  пакетом учредительной, нормативно-правовой и организационно-распорядительной документации: 
· Устав учреждения  (утвержден приказом Министерства социального развития  Пермского края от 23 апреля 2015 года  	№ СЭД-33-01-03-207).
· Лицензия на осуществление  образовательной деятельности от  19 октября 2015 года № 4480, выдана Государственной инспекцией по надзору и контролю в сфере образования Пермского края.
· Приказы  МСР ПК от 05.09.2014 № СЭД-33-01-03-433 «Об утверждении государственного задания на предоставление  государственных услуг ГКАУ, ГБУ  социального обслуживания населения в 2015-2017 гг.»,  от 18.09.2014 года № СЭД-33-01-03-467 «О внесении изменений в Государственное задание на предоставление государственных услуг, утвержденные приказом от 05.09.2014 № СЭД-33-01-03-433» 
· Соглашения о взаимодействии с 16 ТУ МСР ПК, подписанные в январе – феврале 2015 года. 

3. Исполнение государственного задания по подготовке и переподготовке кандидатов и действующих замещающих родителей и постинтернатных воспитателей.
В 2015 году клиентами Центра являлись лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, кандидаты в постинтернатные воспитатели, действующие замещающие родители и постинтернатные воспитатели.
Государственное задание  2015 года выполнено на 96%: обучено 3405 человек, в том числе подготовлено лиц, желающих принять ребенка на воспитание в семью  1836 человек, переподготовку прошли 1417 человек, а также подготовлено  75 кандидатов в постинтернатные воспитатели,  из числа действующих постинтернатных воспитателей прошли переподготовку – 77 человек.
На диаграмме, представлено выполнение  условий соглашений с ТУ МСР ПК в 2015 году. 

Невыполнение государственного задания в 2015 году на 4% обусловлено рядом факторов:
· приостановлена подготовка кандидатов в постинтернатные воспитатели;
· очень ограничен ресурс кандидатов в замещающие родители в таких районах как Красновишерский, Губахинский, Гремячинский, Горнозаводский, Березовский, Добрянский, Краснокамский, Нытвенский, Усольский, г. Березники;
· органы опеки и попечительства направляли замещающих родителей на переподготовку с нарушением п.2.2.2. действующих в Пермском крае правил подготовки (приказ МСР ПК от 17 июля 2012 N СЭД-33-01-02-212 "Об утверждении Программы и Правил подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей"), т.е. не раз в три года, а только тех, у кого есть проблемы в воспитании ребенка;
· отсутствие актуальной информации о действующих семьях у специалистов ООиП (телефонов, информации о смене опекунов, отмене опеки);
· низкая мотивация у действующих замещающих родителей на переподготовку, специалисты ООиП не ведут внутренний учет по переподготовке, не интересуются ее результатами.



















Динамика изменения количественных показателей  по категориям клиентов за 4 года приведена в диаграмме:




Таким образом, в 2015 году удельный вес обученных кандидатов в замещающие родители от общего числа граждан, прошедших подготовку по образовательным программам Центра,  составил 54% (такой же, как в прошлом 2014 году). 
Тенденция по сокращению количества кандидатов  в замещающие родители, проявившаяся в 2013 и 2014 годах, не получила продолжения в 2015 году, в том числе, благодаря  системной работе  Центра по пропаганде своей деятельности:
· актуализирована работа  сайта Центра, в котором предусмотрены  рубрики об основных  направлениях деятельности Учреждения,  расписание занятий учебных групп, тематические консультации  и ответы специалистов  на вопросы замещающих родителей;
· продолжена работа   по анонсированию  программы   «Школа опекунов» в городском журнале для родителей «Полезный» и других СМИ;
· распространяется   рекламная продукция Центра о постоянно действующих программах «Школа опекунов», «Семейная мастерская», «Соучастие в судьбе»;
·  развивается  сотрудничество Центра с общественными организациями (в т.ч. Дедморозим, Солнечный круг, общественными организациями замещающих родителей Кунгурского района, Коми-Пермяцкого округа, Березниковского городского округа, Карагайского района и др.)  по пропаганде СФУ детей, оставшихся без попечения родителей. Совместная деятельность выстраивается на основе Соглашений  о сотрудничестве. 
Специалисты Центра совместно с общественной организацией «Солнечный круг» приняли участие в съемке видеоролика « Дар» о позитивном опыте воспитания ребенка с ограниченными возможностями здоровья, оставшегося без попечения родителей, в замещающей семье из г. Лысьвы. Этот видео ролик размещен на сайте учреждения, активно используется специалистами Центра при проведении обучающих занятий с кандидатами в замещающие родители.
Организован круглый стол «Реализация права  ребенка  жить и воспитываться  в семье. Опыт. Проблемы», который прошел в апреле 2015 года с участием заместителя министра МСР ПК Большакова С.В.,  уполномоченного  по правам ребенка в ПК Микова П.В., специалистов  ТУ МСР ПК  по г. Перми, Кункурсгого м.р., представителей общественных организаций «Солнечный круг», «Дедморозим», Пермского  краевого отделения Российского детского фонда, Совета женщин г. Кунгура и Кунгурского района, общественных организаций замещающих родителей  «Данко» (г. Чайковский) и «Родительский союз» (г. Кнгур);  представителей краевых учреждений КГАОУ ЦПМСС г. Чайковский и ГКУ ПК СОН «СРЦН» г. Перми,  Службы психолого - педагогического сопровождения замещающих семей  ПК (ООО «КАЦ»),   приемных родителей г. Перми, г. Чайковский, Кунгурского района.
Качественный состав кандидатов в замещающие родители в разрезе территорий (в % отношении к общему количеству граждан, прошедших подготовку по программе «Школа опекунов»).
 

Таким образом, удельный вес кандидатов в усыновители самый большой в г. Перми (62%),  в  г. Кунгуре, Березниках и Соликамске  около 30%. Количество  кандидатов в приемные родители  выше в сельских территориях.

Из  1836 подготовленных  кандидатов в замещающие родители по информации специалистов Центра:
78% (1432 чел.) - приняли ребенка на воспитание в семью, что соотносится с показателями 2014 г.;
20% (367 чел.) - находятся в стадии ожидания (ожидают вступление в силу решения суда о ЛРП; оформляют документы; нет желаемых кандидатур детей; обучение завершено во второй половине декабря – детей примут в 2016 году). Данный показатель соотносится с показателем  2014 года – 21%;
2 % (37 чел.) – не взяли   ребенка на воспитание в свою семью (в 2014 г. – 1%). 
Поводом для   отказа от приема ребенка в семью стали разные причины:  изменение ситуации в своей  семье, осознание деструктивности собственного мотива принятия ребенка,  несоответствие заявителей требованиям, предъявляемым законодательством.
 


Таким образом, можно отметить, что эффективность работы всех учреждений и организаций при устройстве детей, оставшихся без попечения родителей, в замещающие семьи достаточно высокая и достигла своих оптимальных значений (75-78%).

Результаты диагностических обследований заявителей.
В соответствии с утвержденными Правилами подготовки граждан, выразивших желание взять в свою семью на воспитание ребенка, оставшегося без попечения родителей, заявители проходят психодиагностическое обследование, целью которого является определение психологической готовности человека к приему ребенка и выявление возможных рисков при создании новой замещающей семьи. В 2015 году психологическое обследование прошли 2070 человек. 
Динамика численности кандидатов в замещающие родители, прошедших психологическое исследование за два года.



Кроме того, в 2015 году в рамках программы «Семейная мастерская» проводилось диагностическое исследование действующих опекунов (861 чел.). Целью данного исследования является диагностика актуальной семейной ситуации, психоэмоционального состояния членов замещающей семьи и их индивидуально-личностных особенностей. При выявлении нарушений, проблемных зон или рисков, формулируются рекомендации для специалистов службы сопровождения. 
 По результатам обследований можно констатировать следующее: в 98,5% случаев у всех заявителей личностные показатели соответствовали норме. 
При выявлении различных акцентуаций (заострение черт личности и темперамента) обязательно проводилось дополнительное исследование граждан. Оно необходимо в том случае, когда значения по шкале «лжи» превышают допустимую норму. Данный факт свидетельствует о том, что кандидат испытывает напряжение и желание произвести наилучшее впечатление, стараясь давать социально желательные (с его точки зрения) ответы. В таких случаях рекомендации для ООиП предоставлялись только после полного обследования и в них описывались все выявленные риски. Так же дополнительная диагностика в некоторых случаях проводилась после прохождения кандидатами обучения по программе «Школа опекунов (усыновителей)» для оценки динамики изменений. В ООиП отправлялись результаты повторной диагностики с приложенными результатами итогового теоретического тестирования по программе обучения.
	В 2015 году у заявителей  чаще всего выявлялись следующие риски:
· Эмоциональный, неосознанный мотив создания приемной семьи или усыновления. Это может привести к непринятию ребенка и/или дальнейшему отказу от него. Активная социальная реклама по пропаганде замещающих семей   имеет не только положительный эффект увеличения числа кандидатов в замещающие родители, но и влечет за собой риск увеличения количества людей, принимающих эмоциональное, непродуманное решение о приеме ребенка, оставшегося без попечения родителей, в свою семью. Доля заявителей, планирующих усыновление ребенка, но, которых психолог не рекомендует рассматривать в данном качестве,  выросла на 20%.  
· Нарушение иерархии семейной системы (детско-родительских отношений). Хаотичный характер семейных взаимоотношений, как правило, приводит к конфликтным взаимоотношениям и эмоциональному неблагополучию в семье. Дети часто воспринимаются как «семейные кумиры» или «стабилизаторы» семейной системы, что является значимым риском в процессе воспитания.
·  Незнание о депривационных нарушениях развития ребенка, может привести к завышенным требованиям к нему и/или риску отказа.  В 2015 году при подготовке кандидатов больше внимания уделялось данному  вопросу, однако именно этот риск продолжает оставаться одним из самых актуальных.
· Непринятие опекуном кровной матери ребенка влияет на взаимоотношения с опекаемым ребенком и на его дальнейшую социализацию. Данный риск чаще всего проявляется у опекунов и попечителей в случае асоциального образа жизни кровных родителей. Опекун осуждает кровных родителей ребенка,  перенося  агрессию на  него за свою вынужденную позицию опекуна.
· Личностные особенности кандидата (ригидность и агрессивность) могут затруднить реализацию родительской роли по отношению к ребенку. 
	При выявлении выше перечисленных рисков психологи на учебных занятиях включают  обязательные тренинговые упражнения для возможной коррекции состояния и отношения кандидатов в замещающие родители. 
С целью повышения качества психологической диагностики заявителей в 2015 году были внесены изменения в пакет используемых диагностических методик.
Повышение квалификации специалистов Центра.
В целях повышения уровня профессиональной компетентности  специалистов, реализующих услугу по подготовке кандидатов и переподготовке действующих замещающих родителей,  в учреждении  продолжена работа  мастер-классов: 
· Детско-родительские отношения. (ОП «Школа опекунов», психолог Загний Н.Ф.); 
· Психологические особенности детей-сирот. (ОП «Школа опекунов», психолог Вахрушева Т.В.);
· Психологические и физиологические особенности развития детей разного возраста (ОП «Семейная мастерская», психолог Соболева К.Ю).
· Психосексуальное развитие ребенка (ОП «Школа опекунов», психолог Загний Н.Ф.) 
· Первая встреча с приемным ребенком (ОП «Школа опекунов», психолог Ханбикова Л.Я.);
· Подросток в замещающей семье. Методические рекомендации по реализации образовательной программы  (психологи Мехоношина Н.Г, Загний Н.Ф, Ханбикова Л.Я.).
· Профессиональная копилка: практические приемы по снятию психоэмоционального напряжения. (Психологи Загний Н.Ф., Мехоношина Н.Г.). 
Проведен цикл тематических консультаций для специалистов по проблемам проведения психологической диагностики кандидатов в замещающие родители и подготовки рекомендаций для ООиП по результатам исследований.
В 2015 году проведен конкурс методических материалов, в котором приняли участие 15 специалистов учреждения, по результатам конкурса издан сборник «Калейдоскоп методических идей 2015». На конкурс представлялись упражнения, которые применялись специалистами в практике работы,  имели хороший психологический и педагогический эффект и легко могут транслироваться другими специалистами. 
В 2015 году коллектив Центра совместно с ГТРК «Т7» сняли 5 видео роликов по правилам безопасного поведения подростков в рамках краевой рекламной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми. Данные ролики транслируются ГТРК «Т7», размещены на сайте Центра и используются специалистами Центра при проведении учебных занятий для  замещающих родителей при работе над темой «Воспитание безопасного поведения подростков».
Такая системная методическая работа положительно влияет на качество и эффективность обучения слушателей. 
Кроме того, специалисты Центра  приняли участие в работе профессиональных и общественных форумов краевого и федерального уровня, представляя свои достижения и опыт: 
VI Всероссийская выставка-форум «Вместе – ради детей» (г. Ставрополь, Сокол Т.Б., Семейкина Л.Ю.);
II краевой семейный форум (г. Пермь, Гуляева Г.А.);
VIII педагогические чтения имени А.А.Католикова в Пермском крае (г. Чайковский; Тарасова Н.А., Соболева К.Ю.)

Контроль  качества оказания услуг.  
На основании приказа Центра от 20.02.2015 года № 07/1 «О проведении проверок по качеству оказания услуг» создана экспертная комиссия и утвержден график плановых проверок отделений.
 Плановая проверка включает в себя анализ документации отделения, посещение учебных занятий специалистов отделения, анализ результатов психологической диагностики слушателей. По материалам  проверок готовятся сводные справки, в которых выдаются рекомендации по повышению качества предоставления услуг в отделении, устанавливаются сроки устранения выявленных нарушений.
В 2015 году проведено 6 плановых проверок отделений, посещено 5 учебных занятий: педагогов-психологов Полыгаловой Е.С. (Нытва), Гладышевой Т.Ю. (Кунгур), Бурдиной Л.В.(Оханск), Вахрушевой Т.В.(Частые), а также специалиста по социальной работе  Волковой О.Н. (Кизел).
По результатам проверок выявлено следующее:
Учебные занятия проводятся качественно, с хорошим дидактическим оснащением. На занятиях создана доброжелательная и доверительная атмосфера. Замечания по организации занятий имеют методический несистемный характер.
Документация в основном ведется в соответствии с требованиями приказов от 06.05.2014 №26/1 «Об утверждении документации отделений по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели»; от 12.12.2014 №6/1 «О нумерации документации отделений по подготовке кандидатов в замещающие родители и постинтернатные воспитатели». Однако допускаются случаи некачественного заполнения кандидатами заявлений, а также неаккуратного ведения специалистами листов регистрации слушателей на занятиях. Все нарушения доводятся до сведения начальников отделений, фиксируются в справках по результатам проверок, устанавливаются сроки повторных проверок. 
В ходе  мониторинга качества  проведения первичной психологической диагностики кандидатов в замещающие родители выявлено следующее.
Заключения в основном пишутся  качественно. Затруднения у психологов, по-прежнему, вызывают интерпретации проективных методик и формулировка рисков. В связи с этим в 2016 году будет продолжена серия обучающих семинаров по данному направлению работы.

1. Проектная деятельность Учреждения. 
0. Итоги реализации краевого проекта «Психологическая помощь семьям, в которых ребенок подвергся насилию».
Специалисты Центра в течение 4 лет реализуют краевой проект по оказанию психологической помощи семьям, в которых ребенок подвергался насилию. В рамках данного направления в Учреждении создана служба особого назначения (служба SOS), в которую входят 22 специалиста, в т.ч. 15 психологов, 3 специалиста по социальной работе. 
С мая 2015 года реализуются мероприятия краевой программы «Детство без насилия», при финансовой поддержке фонда помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации (г. Москва). В рамках программы оказывалась помощь пострадавшим детям, их родителям, а также несовершеннолетним, совершившим преступления против половой неприкосновенности, и их родителям. Помощь оказывалась на этапе следственных мероприятий (в ходе опросов, допросов, опознаний, очных ставках), а также психологическая реабилитация с целью восстановления психологического здоровья и благополучия несовершеннолетних и их родителей, а также в целях профилактики повторных правонарушений.

В 2015 году  всего поступило  276 обращений:
· 246 обращений в связи с необходимостью помощи несовершеннолетним пострадавшим;
· 30 обращений в связи с необходимостью помощи несовершеннолетним, совершившим правонарушения, связанные с преступлениями против половой неприкосновенности.
Из 246 обращений пострадавших несовершеннолетних количество случаев, принятых в реабилитационную работу – 187; количество случаев (отработанных и закрытых в 2015 году) – 183.
Анализ  источников поступления запросов:



    
[bookmark: _GoBack]Виды насилия над несовершеннолетними:
Сексуальное насилие – 119 чел. (64%)
Физическое насилие  - 68 чел. (36%)
     Соотношение случаев насилия с детьми, проходившими реабилитацию, по территориям: в г. Пермь – 25%, в Пермском крае – 75%.
Самое большое количество обращений отмечено в следующих территориях:
· Кунгур и Кунгурский район – 11,4% от общего количества обращений;
· Чайковский – 8%; 
· КПО – 5,7%;
· Карагайский район – 3,7%;
· Соликамский район – 2,8%; 

     Проблемы, диагностируемые на начальном этапе работы с несовершеннолетними:
  - по источнику травматизации (в отношении детей, подвергшихся сексуальному насилию):
· Члены семьи – 103  чел. (55 %)
· Знакомые взрослые (соседи, педагоги и пр.) – 25 чел. (13%)
· Знакомые сверстники (одноклассники, во дворе, в секции и т.д.) – 40 чел. (21%)
· Не знакомые, посторенние взрослые (внезапное, неожиданное нападение) – 19 чел. (11%)
 - по последствиям для детей, пережившим сексуальное насилие:
1. Психоэмоциональные: 
Стресс, высокий уровень признаков посттравматического стрессового расстройства Нервно-психическое напряжение 
Проблемы эмоциональной регуляции (тревожность, страхи, отсутствие проявления эмоций, приступы ярости, агрессии)
Депрессия 
Снижение самооценки.
1. Поведенческие: 
Саморазрушительное поведение и склонность к рискованным действиям.
Уходы из дома (мысли и планы ухода из дома).
Конфликтность 
Риск суицидального поведения.
Сексуализированное поведение.
1. Когнитивные: 
Отказ от посещения школы, снижение успеваемости.
Снижение работоспособности, концентрации внимания.
Утрата интереса к обычным делам.
1. Нарушения детско-родительских отношений. 
Родители не признают серьезность произошедшего.
Конфликтные отношения с членами семьи (отчимом, матерью, замещающими родителями).
Родительский инфантилизм. Отсутствие знаний и навыков ненасильственного, позитивного воспитания.
Конфликты между родителями.
Ребенок часто находится без присмотра взрослых.
1. Социальные заболевания родителей (опекунов) – алкоголизм, токсикомания.
Количественные результаты работы по проекту. 
1. Проведено 
· 374 психодиагностических обследования несовершеннолетних и их родителей (на начало и завершение работы);
· более 370 психолого-педагогических консилиумов с утверждением  программ психологической реабилитации;
· более 1500 индивидуальных консультаций для несовершеннолетних и их родителей (законных представителей);
· более 1600 коррекционно-развивающих занятий с детьми и групповых семейных занятий.
В сложных случаях проводились супервизии с приглашением специалистов других ведомств и организаций (врача-психиатра, сексолога, невропатолога, социальных педагогов, учителей школ, специалистов служб сопровождения семей, находящихся в трудной жизненной ситуации).

2. Обучено 100 специалистов сферы профилактики социального сиротства (социальная сфера, учреждения образования, службы сопровождения, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав) по теме «Социально-психологические аспекты оказания помощи детям и подросткам, пострадавшим от сексуального насилия» в объеме 72 часов.  
 
3. Оборудованы и функционируют 4 специализированных помещения для оказания психологической помощи пострадавшим детям, как на этапе следственных мероприятий, так и в дальнейшей реабилитационной работе,  в г. Перми (2 комнаты), г. Кунгуре, г. Чайковском, г. Кудымкаре.   Все комнаты оборудованы зеркалами Гезелла, аудио и видео аппаратурой, стандартизированным психологическим инструментарием, методическими пособиями. 
В рамках реализации мероприятий программы продолжается взаимодействие учреждения со Следственным управлением Следственного комитета РФ по Пермскому краю. Взаимодействие следователей и психологов в каждом районе Пермского края осуществляется   в рамках Соглашения на основе утвержденной инструкции.


0. Итоги  подготовки граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.
В течение трех лет специалисты Центра оказывают услугу  по подготовке граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных (или не полностью дееспособных граждан). В 2015 году услуга оказывалась на основании следующих нормативных документов:
· ФЗ №48 от 24.04.2008 «Об опеке и попечительстве»;
· Постановления Правительства РФ от 17.11.2012 № 927 «Об отдельных  вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан»;
· Договоре с ГАУ «Пермский краевой фонд социальной поддержки населения».
Услуга оказывалась в соответствии с Программой подготовки граждан, выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, утвержденной приказом Министерства социального развития Пермского края 18.04.2011г № СЭД-33-01-02-69 (далее – Программа).
В течение года  подготовлено  313  человек (в 2014 году – 268 чел.). Общая сумма оказанных услуг  в 2015 году составляет 156 500 руб.
По результатам обучения гражданам выданы удостоверения о прохождении подготовки; памятки о перечне прав, обязанностей и ответственности опекуна или попечителя, а также   памятки об особенностях ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией.
При прохождении подготовки граждане знакомились с основами правовых знаний по опеке и попечительству над совершеннолетними подопечными, в том числе перечнем прав, обязанностей и ответственностью опекунов или попечителей, установленными действующим законодательством;  с основами медицинских знаний, в том числе особенностями ухода за недееспособными подопечными, страдающими деменцией. 
Все кандидаты прошли специальное обследование с целью оценки их психологической готовности исполнять обязанности опекуна или попечителя, по  результатам которого подготовлены и направлены в ООиП заключения. 

 В 2015 году  специалисты Центра оказали платные услуги населению  на общую сумму 342 261 рублей (в 2014 году –  на 338 787 руб.).
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